NHAT TIEN TH&NH | - 5,1 CHIE HANG - GIAD HANG TAMN MOl

M3 [6i may photocopy Ricoh MP
2555/3055/3555

4055/5055/6055

. M3 16i nay dugc str dung cho cac models:

Ricoh D284 MP 2555SP/Ricoh D285 MP 3055SP/Ricoh D286 MP 3555SP/Ricoh
D287 MP 4055SP/Ricoh D288 MP 5055SP/Ricoh D289 MP 6055SP

Ricoh D290 DSm2625/Ricoh D291 DSm2630/Ricoh D292 DSm2635sp/Ricoh D293
DSm2640/Ricoh D294 DSm2650/Ricoh D295 DSm2660sp

Ricoh DSm2625/Ricoh DSm2630/Ricoh DSm2635sp/Ricoh DSm2640/Ricoh
DSm2650/Ricoh DSm2660sp

Ricoh MP 2555/2555SP

Ricoh MP 3055/3055SP

Ricoh MP 3555/3555SP

Ricoh MP 4055/4055SP

Ricoh MP 5055/5055SP

Ricoh MP 6055/6055SP




2. Nguyén nhan va cach khac phuc

Ma: SC 720-41

Sach hudng dan Finisher SR3240/Finisher SR3230. L6i dong co cap liéu chéng

« Trinh diéu khién déng co phat hién 16i (Lo6i diéu khién dong co DC) (Ian dau tién la thong
bdo ket, [an thir 2 |a thdng bao SC)

« Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, khéng thé phat hién vi tri ban dau trong xung
duoc xac dinh trudce (Ian dau tién la thong bao ket, 1an thi 2 1a thong bao SC).

* Trong qua trinh di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau dugc phat hién trong thai
gian dai hon xung duoc xac dinh trude (lan dau tién la thong bao ket, 1an tha 2 1a thong béao
SC).

Nguyén nhan:

+ Chap mach day két néi chi -80

* Qua tai

» Dong co bi 16i

+ Van dién tur bi 16i chi -03, -80

» Dau ndi bi ngat két ndi

* BO ma héda bj 16i chi -10, -25, -34 -81
« Cam bién vi tri ban dau bij 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khong bang cach TAT ngudn dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang céch bat
nguon sau moi budc.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chdn khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia doan mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky I6i nao.

Ma: SC 720-42

L6i may hoan thién sach SR3240/Finisher SR3230. L6i dong co chuyén dong may bam goc
* Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khong thé phat hién vi tri ban d4u trong xung dugc
xac dinh trudce (lan dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a thong bao SC).

* Trong khi di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién trong thai gian dai
hon xung dugc xac dinh trudce (I1an dau tién la théng bao ket, [an thir 2 la théng bao SC).

Nguyén nhan:



+ Chap mach day két néi chi -80

+ Qua tai

+ Dong co bi 16i

+ Van dién tur bi 16i chi -03, -80

+ Dau ndi bi ngat két ndi

* BO ma héda bj 16i chi -10, -25, -34 -81
« Cam bién vi tri ban dau bi 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach TAT ngudn dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang céch bat
nguon sau moi budc.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 720-44

L6i may hoan thién sach SR3240/Finisher SR3230. L6i dong co may bam goc

* Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khdng thé phat hién vi tri ban d4u trong thai gian dinh
trude (Ian dau tién la thong béo ket, [an thir 2 la théng bdo SC).

* Trong khi di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién trong thai gian dai
hon thai gian dinh trude (Ian dau tién la thong bao ket, [an thar 2 1a thong bao SC).

Nguyén nhan:

+ Chap mach day két néi chi -80

+ Qua tai

+ Dong co bi 16i

+ Van dién tur bi 16i chi -03, -80

+ Dau ndi bi ngat két ndi

* BO ma héda bj 16i chi -10, -25, -34 -81
+ Cam bién vi tri ban dau bi 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach TAT ngudn dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang céch bat
nguon sau moi budc.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chdn khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.



2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hdng. ,

3. Kiém tra xem doéng co c6 chay khéng, cdm bién c6 TAT/BAT khong, khéng bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 720-50 ... SC 720-53

L6i Booklet Finisher SR3240/Finisher SR3230

SC 720- 50 L6i dong co may chay bo Booklet

SC 720- 51 L6i dong co chuyén dong chot chay bo Booklet

SC 720- 52 L6i dong co gap ép

SC 720- 53 L6i dong co hang rao day

L6i Tinh trang 16i -50, -51, -52, -53

* Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, khéng thé phat hién vi tri ban dau trong xung
duoc xdc dinh trudce (lan dau tién la thong bao ket, 1an thir 2 1a thong bao SC).

* Trong qua trinh di chuyén ra khoi vi tri ban d4u, vi tri ban dau dugc phat hién trong thoi
gian dai hon xung dugc xac dinh trudce (lan dau tién la thong bao ket, Ian thar 2 la thong bao
SC).

Nguyén nhan:

« Chap mach day két néi chi -80

* Qua tai

+ Pong co bi 16i

« Van dién tur bi 16i chi -03, -80

» Dau ndi bi ngat két noi

* B6O ma héda bi 16i chi-10, -25, -34 -81
+ Cam bién vi tri ban d4u bi 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach TAT nguon dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nita, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c0 tai dién khéng bang céach béat
ngudn sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khéng, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 720-54



Sach hudng dan Finisher SR3240/Finisher SR3230 Loi L6i dong co con lan gap. Trinh diéu
khi€n dong co phat hién 16i (ngan mach va qua nhiét) (Ilan dau tién la thong bao ket, [an thi
2 la thong bao SC).

Nguyén nhan:

« Chap mach day két néi chi -80

* Qua tai

+ Pong co bi 16i

« Van dién tur bi 16i chi -03, -80

» Dau ndi bi ngat két noi

* BO ma héda bi 16i chi-10, -25, -34 -81
+ Cam bién vi tri ban d4u bi 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach TAT nguon dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nita, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c0 tai dién khéng bang céach béat
ngudn sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co cé chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 720-60

L6i mady hoan thién sach SR3240/Finisher SR3230. L6i dong co may bam ghim séch

« Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khong thé phat hién vi tri ban dau trong thai gian dinh
trude (Ian dau tién la thong béo ket, [an thir 2 1a théng bao SC).

* Trong khi di chuyén ra khdi vi tri ban dau, vi tri ban dau dugc phat hién trong thoi gian dai
hon thai gian dinh trude (Ian dau tién la thong bao ket, 1an thar 2 1a thong bao SC).

Nguyén nhan:

« Chap mach day két néi chi -80

* Qua tai

+ Pong co bi 16i

« Van dién tur bi 16i chi -03, -80

+ Dau ndi bi ngat két noi

* BO ma héda bi 16i chi-10, -25, -34 -81
+ Cam bién vi tri ban d4u bi 16i

Bién phap khac phuc:



Ki&m tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach TAT nguon dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nita, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC co tai dién khéng bang céach béat
ngudn sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 720-70

L6i B6 hoan thién sach SR3240/B6 hoan thién SR3230. L6i dong co nang khay

+ B6 diéu khién dong co phat hién 16i (qua tai) (lan dau tién la thong bao ket, [an thar 2 1a
thong bao SC).

« Trong qua trinh ha xu6ng, cam bién bé mat gidy van phat hién gidy ngay ca sau khi thoi
gian dinh trudc (t0sec) tréi qua (lan dau tién la thong bao ket, Ian thi 2 1a thong bao SC).

- Trong qua trinh nang Ién, cam bién bé mat gidy khong thé phat hién bé mét gidy ngay ca
sau khi thai gian dinh trudce (t1sec) tréi qua (lan dau tién la thong bao ket, 1an thir 2 1a thong
bdo SC).

Nguyén nhan:

+ Chap mach day két néi chi -80

+ Qua tai

+ Dong co bi 16i

+ Van dién tur bi 16i chi -03, -80

+ Dau ndi bi ngat két ndi

* BO ma héda bj 16i chi -10, -25, -34 -81
+ Cam bién vi tri ban dau bi 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khong bang cach TAT ngudn dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang céch bat
nguon sau moi budc.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia doan mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky I6i nao.



Ma: SC 720-71 ... SC 720-74

Sach hudng dan Finisher SR3240/Finisher SR3230 16i

SC 720-71 Lbi déng cao chuyén sé

SC 720-72 L6i d6ng co phia trudce Shift Jogger

SC 720-73 Loi déng co phia sau Shift Jogger

SC 720-74 L6i dong co lui Shift Jogger

Tinh trang 16i -71,-72,-73,-74

« Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, khéng thé phat hién vi tri ban dau trong xung
duoc xac dinh trudce (Ian dau tién la thong bao ket, 1an thi 2 1a thong bao SC).

* Trong qua trinh di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau dugc phat hién trong thai
gian dai hon xung duoc xac dinh trude (lan dau tién la thong bao ket, 1an thar 2 1a thong béao
SC).

Nguyén nhan:

+ Chap mach day két néi chi -80

* Qua tai

+ Dong co bi 16i

+ Van dién tur bi 16i chi -03, -80

+ Dau ndi bi ngat két ndi

* BO ma héda bj 16i chi -10, -25, -34 -81
« Cam bién vi tri ban dau bij 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khong bang cach TAT ngudn dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang céch bat
nguon sau moi budc.

+ Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chdn khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky I6i nao.

Ma: SC 720-75

Sach hudng dan Finisher SR3240/Finisher SR3230. L6i dong co con lan tra vé

* Trinh diéu khién déng co phat hién 16i (Loi diéu khién dong co DC) (Ian dau tién la thong
bdo ket, [an thir 2 la théng bao SC)

« Trong qua trinh di chuyén veé vi tri ban d4u, khéng thé phat hién vi tri ban dau trong thoi
gian dinh trudce (lan dau tién la thong bao ket, Ian thar 2 la thong béao SC).

* Trong qua trinh di chuyén ra khoi vi tri ban d4u, vi tri ban dau dugc phat hién trong thoi
gian dai hon thoi gian dinh trudc (Ian dau tién la thong béo ket, lan thir 2 la théng bao SC).



Nguyén nhan:

» Chap mach day két néi chi -80

* Qua tai

» Dong co bi 16i

+ Van dién tur bi 16i chi -03, -80

- Dau ndi bi ngat két ndi

* BO ma héda bj 16i chi -10, -25, -34 -81
« Cam bién vi tri ban dau bij 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khong bang cach TAT ngudn dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang céch bat
nguon sau moi budc.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chdn khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 720-80

S6 tay hudng dan Finisher SR3240/Finisher SR3230. Thiét bi bao vé 16i. L6i chén 3.
Phat hién cau chi né
Nguyén nhan:

« Chap mach day két néi chi -80

+ Qua tai

+ Pong co bi 16i

« Van dién tur bi 16i chi -03, -80

» Dau ndi bi ngat két ndi

+ B6 ma héda bi 16i chi-10, -25, -34 -81
+ Cam bién vi tri ban d4u bi 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach TAT nguon dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nita, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c0 tai dién khéng bang céach béat
ngudn sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac



bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky I6i nao.

Ma: SC 720-81

S6 tay huéng dan Finisher SR3240/Finisher SR3230
L6i dong co dan dong con lan chuyén s6 .Trinh diéu khién dong co phat hién 16i (L6i diéu
khién déng co DC) (lan d4u tién la théng bao ket, [an thi 2 la thdng bao SC)

Nguyén nhan:

+ Chap mach day két néi chi -80

* Qua tai

+ Dong co bi 16i

+ Van dién tur bi 16i chi -03, -80

+ Dau ndi bi ngat két ndi

* BO ma héda bj 16i chi -10, -25, -34 -81
+ Cam bién vi tri ban dau bij 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khong bang cach TAT ngudn dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang céch bat
nguon sau moi budc.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién cé TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia doan mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 720-82, SC 720-83

Loi B6 hoan thién sach SR3240/Bo hoan thién SR3230

SC 720-82 L6i déng co dan hudng canh

SC 720- 83 L6i dong co dan hudng gidy

Tinh trang 16i -82, -83

* Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khong thé phat hién vi tri ban dau trong xung dugc
xac dinh trudce (Ian dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a thong bao SC).

* Trong khi di chuyén ra khdi vi tri ban dau, vi tri ban dau dugc phat hién trong thoi gian dai
hon xung dugc xac dinh trudce (I1an dau tién la théng bao ket, [an thir 2 1a théng bao SC).



Nguyén nhan:

» Chap mach day két néi chi -80

* Qua tai

» Dong co bi 16i

+ Van dién tur bi 16i chi -03, -80

- Dau ndi bi ngat két ndi

* BO ma héda bj 16i chi -10, -25, -34 -81
« Cam bién vi tri ban dau bij 16i

Bién phap khac phuc:

Ki&m tra xem SC c6 xay ra khong bang cach TAT ngudn dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang céch bat
nguon sau moi budc.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chdn khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-03 ... SC 721-17

B& hoan thién sach SR3220 (D3B9) 16i

SC 721-03 B L6i chén thiét bi bao vé 1 Phat hién chay cau chi

SC 721-10 Ldi déng cao van chuyén dau vao (bo hoan thién to 1K) Trinh diéu khién déng co
phat hién trang thai I6i (16i diéu khién dong co DC). Phat hién 16i dau tién duoc xac dinh la
ket va phat hién 16i th&r 2 dugc xac dinh 1a SC.

SC 721-11 Lbi déng ca van chuyén ban in thdr (bd hoan thién to 1K) Trinh diéu khién déng
co phat hién trang thai 16i (16i diéu khién dong co DC). Phat hién 16i dau tién duoc xac dinh
la ket va phat hién 16i thir 2 dugc xac dinh la SC.

SC 721-17 L6i d6ng co van chuyén day gidy (b6 hoan thién t& 1K) Trinh diéu khién dong co
phat hién trang thai I6i (16i diéu khién dong co DC). Phat hién 16i dau tién duoc xac dinh 13
ket va phat hién 16i thir 2 duoc xac dinh la SC.

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

» Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

- D4au ndi bi ngat két n6i hodc ldng

+ PONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)



Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budec.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Ki8m tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-06

L6i Booklet Finisher SR3220 (D3B9)
Loi truy cap vao NVRAM
L6i xay ra khi truy cap NVRAM.

Nguyén nhan:
« L6i két ndi hodc truc tréc ciia NVRAM
Bién phap khac phuc:

« Kiém tra xem SC c¢6 xay ra khong béng cach TAT ngudn dién chinh réi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hdy thuc hién cac budc sau.

1. Rt ra va lap lai NVRAM dé kiém tra xem NVRAM d3 dugc lap ding vao 6 cam IC chua.
Né&u khong thé khoi phuc SC, hay thay thé bo mach chinh.

Ma: SC 721-24

B& hoan thién sach SR3220 (D3B9) 16i. TAm dan hudng ra gidy dong co dong/ma (bd hoan
thién t& 1K)

* Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, vi tri ban dau khong thé duoc phat hién trong mét
xung duoc xac dinh trudce (xung p0) (Ian dau tién la thong béo ket, Ian tha 2 la thong béao
SC).

* Trong khi di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién trong thai gian dai
hon xung dugc xac dinh trudce (xung p1) (Ian dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a thong
bdo SC). Xung trd vé vi tri ban dau va xung dén tlr vi tri ban dau trong qua trinh hoat dong
binh thuong dugc tinh todn va do luong. Cac xung gap 1,5-2 Ian xung hoat déng binh
thuong dugc lay la p0 va p1.

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)
+ Ket ghim (chi -44)



- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két n6i hoac ldng

- DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budec.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dAu ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-25

B& hoan thién sach SR3220 (D3B9). L6i Dong co dan dong bo duc 16i (BO hoan thién 1o 1K)
« Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khong thé phat hién vi tri ban dau trong thai gian dinh
trude (10 gidy) (lan dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a thong bao SC).

« Trong khi di chuyén khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién ngay ca sau khi thoi
gian dinh trudc (t1 gidy) da troi qua (Ian dau tién la thong béo ket, [an tha 2 la thong béo
SC).

+ Khong thé dém dau ra tir bd ma hda trong mét sé lan dinh trude trong thoi gian dinh trude
(t0 gidy) (Ian dau tién la thong béo ket, lan thir 2 la théng bdo SC).

Thai gian dé trd vé vi tri ban dau ma khéng xay ra 16i, thai gian dén tir vi tri ban dau va thai
gian ma dau ra cia bd méa hoa cé thé duge dém trong qua trinh hoat dong binh thudang,
duoc lay la t0, 11 va t2.

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

» Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két n6i hodc léng

- DOng co qua tai

+ Cam bién HP bi 16i

+ Cam bién bé mat giay bi 16i (chi -70)

Bién phap khac phuc:



Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach méd/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-27 ... SC 721-41

B6 hoan thién sach SR3220 (D3B9) 16i

SC 721-27 L6i dong co di chuyén dét dap (b6 hoan thién t& 1K)

SC 721-28 L6i déng co hiéu chinh dang ky ngang (b6 hoan thién t& 1K)

SC 721-30 L6i déng co chay b6 (bo hoan thién to 1K)

SC 721-33 Loi déng co con lan dinh vi (b hoan thién 1o 1K)

SC 721-41 L6i déng cao chét cap gidy (bo hoan thién to 1K)

* Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khong thé phat hién vi tri ban d4u trong xung dugc
xac dinh trudce (xung p0) (Ian dau tién la thong bdo ket, Ian thir 2 la thong bao SC).

* Trong khi di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién ngay ca sau khi
xung dugc xac dinh trude (xung p1) da tréi qua (lan dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a
thong bao SC).

Xung tr& vé vi tri ban dau va xung dén tur vi tri ban dau trong qua trinh hoat déng binh
thudng dugc tinh toan va do luong. Cac xung ¢ bién dé gap 1,5-2 lan xung hoat déng binh
thuong dugc goi la p0 va p1.

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

» Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

« Dau ndi bi ngat két n6i hoac ldng

- DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai



dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu cd bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-42

B& hoan thién sach SR3220 (D3B9). L6i Dong co dich chuyén Bo phan bam gidy (B6 hoan
thién t& 1K)

* Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khong thé phat hién vi tri ban dau trong xung dugc
xac dinh trudce (xung p0) (lan dau tién la thong bao ket, Ian tha 2 1a thong bao SC).

« Trong khi di chuyén khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién ngay ca sau khi xung
duoc xac dinh trudce (xung p1) da tréi qua (lan dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a thong
bdo SC).

« Trong khi di chuy&n khoi vi tri ban dau, khéng thé phat hién cdm bién Iui BAT ngay ca sau
khi xung dugc xac dinh trudc (xung p2) da tréi qua (lan dau tién la thong bao ket, 1an thar 2
la théng bédo SC).

« Trong qua trinh khdi tao, cdm bién Ui BAT dugc phat hién déng thai khi phat hién vi tri ban
dau (lan dau tién la thong béo ket, lan thar 2 la thong béo SC).

Xung tr& vé vi tri ban dau va xung dén tur vi tri ban dau trong qua trinh hoat déng binh
thudng dugc tinh toan va do luong. Cac xung ¢ bién dé gap 1,5-2 lan xung hoat déng binh
thuong dugc lay la p0, p1 va p2.

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

» Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

- D4au ndi bi ngat két n6i hoac ldng

+ DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va



duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.
4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia doan mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-44

May hoan thién sach SR3220 (D3B9). L6i My bam ghim. L6i (Mdy hoan thién t& 1K)

« B6 diéu khién dong co phat hién 16i (chap mach va qua nhiét) (Ian d4u tién 1a SC).

« Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, vi tri ban dau khong thé dugc phat hién ngay ca
sau khi thai gian dinh trudce (t0 gidy) da troi qua (Ian dau tién la thong béo ket, [an thir 2 la
thong bao SC).

* Trong qua trinh di chuyén ra khoi vi tri ban d4u, vi tri ban dau van dugc phat hién ngay ca
sau khi thai gian dinh trudce (t1 gidy ) da troi qua (Ian dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a
thong bao SC)

* Trong qua trinh diéu khién dong co, dau ra tir bd ma hoa khong thé duge dém trong mét
s0 lan dinh trudce trong mot thoi gian dinh trude (t0 gidy) (Ian dau tién la thong béo ket, lan
thir 2 1a thong bao SC).

Thai gian dé trd vé vi tri ban dau ma khéng xay ra 16i, thai gian dén tir vi tri ban dau va thoi
gian ma dau ra cia bd méa hoa cé thé duge dém trong qua trinh hoat dong binh thudang,
duoc lay la t0, 11 va t2.

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két néi hodc léng

- DOng co qua tai

+ Cam bién HP bi 16i

+ Cam bién bé mat giay bi 16i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach mé/dong nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang
céach bat ngudn sau moi budec.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia doan mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.



Ma: SC 721-52

May hoan thién sach SR3220 (D3B9). L6i Déng co ludi gap (May hoan thién to 1K)

* Trinh diéu khién déng co phat hién 16i (ngan mach va qua nhiét) (Ian d4u tién 1a SC).

* Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, vi tri ban dau khong thé dugc phat hién trong mét
xung duoc xac dinh trudce (xung p0) (Ian dau tién la thong béo ket, [an tha 2 la thong béao
SC).

* Trong khi di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién trong thai gian dai
hon xung dugc xac dinh trudce (xung p1) (Ian dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a thong
bdo SC).

Xung tr& vé vi tri ban dau va xung dén tur vi tri ban dau trong qua trinh hoat déng binh
thudng dugc tinh toan va do luong. Cac xung gap 1,5-2 1an xung hoat déng binh thuong
duagc coi la p0 va p1

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

* Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

- D4au ndi bi ngat két n6i hoéc ldng

- DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budec.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khéng, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao cta doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-53

B& hoan thién sach SR3220 (D3B9). Loi Pong co dich chuyén hang rao phia sau (Bo hoan
thién t& 1K)

* Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khdng thé phat hién vi tri ban d4u trong mot xung
duoc xac dinh trudce (xung p0) (Ian dau tién la thong bao ket, Ian thir 2 la thong béao SC).

* Trong khi di chuyén khai vi tri ban dau, vi tri ban dau dugc phat hién trong thai gian dai hon
xung dugc xac dinh trude (xung p1) (Ian dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a théng bao



SC). Xung trd vé vi tri ban dau va xung dén tlr vi tri ban dau trong qua trinh hoat déng binh
thudng dugc tinh toan va do luong. Cac xung gap 1,5-2 1an xung hoat déng binh thudng
dugc coila p0va p1.

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két n6i hodc léng

- DOng co qua tai

+ Cam bién HP bi 16i

+ Cam bién bé mat giay bi 16i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach mé/dong nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat ngudn sau moi budec.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-58, SC 721-59

L6i Bo hoan thién sach SR3220 (D3B9)

SC 721-58 Lbi déng co nha ap suat khi van chuyén séach (phia trén) (b6 hoan thién t& 1K)
SC 721-59 L6i dong co nha ap suat khi van chuyén sach (phia dudi) (b hoan thién to 1K)
* Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khdng thé phat hién vi tri ban d4u trong mot xung
duoc xac dinh trudce (xung p0) (Ian dau tién la thong bao ket, Ian thir 2 la thong béao SC).
* Trong khi di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién trong thai gian dai
hon xung dugc xac dinh trudce (xung p1) (Ian dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a thong
bdo SC).

Xung tr& vé vi tri ban dau va xung dén tur vi tri ban dau trong qua trinh hoat déng binh
thudng dugc tinh toan va do luong. Cac xung gap 1,5-2 1an xung hoat déng binh thuong
duoc coi la p0 va p1.

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)
* Ket ghim (chi-44)
- L6i bd ma héa (-11,-11, -25, -44)



+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két néi hodc léng

- DOng co qua tai

+ Cam bién HP bi 16i

+ Cam bién bé mat giay bi 16i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach mé/dong nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat ngudn sau moi budec.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-70

May hoan thién sach SR3220 (D3B9). L6i Ddng co nang khay (may hoan thién t& 1K)

* Trinh diéu khién déng co phat hién 16i (chap mach hodc qua nhiét) (Ian d4u tién 1a SC).

« Trong khi ha xuéng, cdm bién bé mat gidy van phat hién gidy ngay ca sau khi thai gian dinh
trude (t0sec) troi qua (lan dau tién la thong bao ket, Ian thar 2 la thong bao SC).

« Trong khi nang lén, cdm bién bé mat gidy khéng thé phat hién bé mat gidy ngay ca sau khi
thai gian dinh trudce (t0sec) troi qua (Ian dau tién la thong béo ket, [an thar 2 la thong béo
SC).

Xung tr& vé vi tri ban dau va xung dén tir vi tri ban dau trong qua trinh hoat déng binh
thudng dugc tinh toan va do luong. Cac xung gap 1,5-2 1an xung hoat déng binh thudng
duoc lay la p0 va p1.

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két néi hodc léng

- DOng co qua tai

+ Cam bién HP bi 16i

+ Cam bién bé mat giay bi 16i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach mé/dong nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang



céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khéng, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-71

B& hoan thién sach SR3220 (D3B9). L6i déng ca dich chuyén (B hoan thién to 1K)

« Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khdng thé phat hién vi tri ban dau trong mot xung
duoc xac dinh trude (xung p0) (Ian dau tién la thong béo ket, Ian thar 2 1a thong béao SC).

« Trong khi di chuyén khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién trong thai gian dai hon
xung duoc xac dinh trudce (xung p1) (Ian dau tién la thong béo ket, Ian tha 2 la théng béao
SC).

Xung tr& vé vi tri ban dau va xung dén tir vi tri ban dau trong qua trinh hoat déng binh
thudng dugc tinh toan va do luong. Cac xung gap 1,5-2 1an xung hoat déng binh thudng
duoc lay la p0 va p1.

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két néi hodc léng

- DOng co qua tai

+ Cam bién HP bi 16i

+ Cam bién bé mat giay bi 16i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach mé/dong nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budec.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia doan mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky I6i nao.



Ma: SC 721-80

May hoan thién sach SR3220 (D3B9). L6i Dong co van chuyén gap L6i (may hoan thién to
1K)
« Trinh diéu khién déng co phat hién 16i (ngan mach hoac qua nhiét) (lan dau tién la SC)

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

» Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

- D4au ndi bi ngat két n6i hoac ldng

+ DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Ki8m tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 721-81

L6i B hoan thién sach SR3220 (D3B9). L6i dong co dan dong gidy

« Trong khi di chuyén vé vi tri ban d4u, vi tri ban dau khong thé dugc phat hién trong xung
duoc xac dinh trudce (Ian dau tién 1a thong bao ket, 1an thi 2 1a thong bao SC).

* Trong khi di chuyén ra khdi vi tri ban dau, vi tri ban dau dugc phat hién trong thoi gian dai
hon xung dugc xac dinh trudce (I1an dau tién la théng bao ket, [an thir 2 1a théng bao SC).

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)
+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két n6i hodc léng
- DOng co qua tai



» Cam bién HP bi |6i
- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co cé chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-03
Thiét bi bao vé 16i Finisher SR3210 (D3B8). L6i chan 1. Phathién cau chi né
Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

» Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két n6i hodc léng

- DOng co qua tai

+ Cam bién HP bi 16i

+ Cam bién bé mat giay bi 16i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach mé/dong nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c0 téi dién khong bang
céach bat ngudn sau moi budec.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chdn khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky I6i nao.



Ma: SC 722-06

L&i Finisher SR3210 (D3B8)
Loi truy cap vao NVRAM
L6i xay ra khi truy cap NVRAM.

Nguyén nhan:
« L6i két ndi hodc truc tréc ciia NVRAM
Bién phap khac phuc:

« Kiém tra xem SC c¢6 xay ra khong bang cach TAT ngudn dién chinh roi BAT. Néu SC xay ra
lan nira, hdy thuc hién cac budc sau.

1. Rt ra va lap lai NVRAM dé kiém tra xem NVRAM d3 dugc 1ap ding vao 6 cam IC chua.
Né&u khong thé khoi phuc SC, hay thay thé bo mach chinh.

Ma: SC 722-10 ... SC 722-17

Finisher SR3210 (D3B8) I6i

SC 722-10 L6i déng co van chuyén vao Trinh diéu khién déng co phat hién trang thai 16i (16i
diéu khién déng co DC) (Ian d4u tién |1a théng bao ket, [an tha 2 1a théng béao SC).

SC 722-11 L6i déng co van chuyén gidy Trinh diéu khién dong co phat hién trang thai [6i (I0i
diéu khién déng co DC) (Ian d4u tién 1a théng bao ket, [an tha 2 1a théng béao SC).

SC 722-17 L6i déng co van chuyén gidy ra 2 Trinh diéu khién dong co phat hién trang thai I0i
(16i diéu khién déng co DC) (Ian d4u tién |1a théng bao ket, [an thar 2 1a thong béo SC).

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két n6i hodc léng

- DOng co qua tai

» Cam bién HP bi |6i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.



4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-24

Finisher SR3210 (D3B8). L6i dong co ddng/ma tdm dan hudng gidy

« Trong khi di chuyén vé vi tri ban d4u, vi tri ban dau khong thé dugc phat hién trong xung
duoc xac dinh trudce (Ian dau tién la thong bao ket, 1an thi 2 1a thong bao SC).

* Trong khi di chuyén ra khdi vi tri ban dau, vi tri ban dau dugc phat hién trong thoi gian dai
hon xung dugc xac dinh trudce (I1an dau tién la théng bao ket, [an thir 2 1a théng bao SC).

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két n6i hodc léng

- DOng co qua tai

+ Cam bién HP bi 16i

+ Cam bién bé mat giay bi 16i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach mé/dong nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat ngudn sau moi budec.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién cé TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia doan mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-25

Finisher SR3210 (D3B8). L6i Dong co dan dong clia bé phan dot dap

« Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, vi tri ban dau khéng thé dugc phat hién trong
khoang thai gian dinh trudce (Ian dau tién la thong bao ket, Ian thar 2 l1a thong béao SC).

« Trong qua trinh di chuyén ra khai vi tri ban d4u, vi tri ban dau van dugc phat hién ngay ca
sau khi khoang thai gian dinh trude da tréi qua (lan dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a
thong bao SC).

+ Khong thé dém dau ra tir bd ma hoa trong mot s6 lan dinh trude trong khoang thai gian
dinh trudce (Ian dau tién la thong bao ket, [an thi 2 1a thong bao SC).



Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

» Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

- D4au ndi bi ngat két n6i hoac ldng

+ DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budec.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-27 ... SC 722-41

Finisher SR3210 (D3B8) 16i

SC 722-27 Lb6i déng ca chuyén don vi dang ky ngang

SC 722-28 L6i dong co hiéu chinh dang ky ngang

SC 722-30 L6i déng co Jogger

SC 722-33 L6i déng co con lan dinh vi

SC 722-41 L6i déng co chdt nap

* Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, khéng thé phat hién vi tri ban dau trong xung
duoc xac dinh trudce (lan dau tién la thong bao ket, 1an thir 2 1a thong bao SC).

* Trong qua trinh di chuyén ra khoi vi tri ban d4u, vi tri ban dau dugc phat hién ngay ca sau
khi xung dugc xac dinh trudc da troi qua (lan dau tién la thong bao ket, Ian thir 2 1a thong
bdo SC).

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)
+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két néi hodc léng
- DOng co qua tai



» Cam bién HP bi |6i
- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co cé chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-42

Finisher SR3210 (D3B8). L6i Déng co chuyén may bam kim

« Trong khi di chuyén vé vi tri ban dau, khdng thé phat hién vi tri ban dau trong mot xung
duoc dinh trudce (lan dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a thong bao SC).

« Trong khi di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau duoc phat hién ngay ca sau khi
xung duoc dinh trudc da troi qua (I1an dau tién la thong bao ket, [an thir 2 1a théng bao SC).

« Trong khi di chuy&n ra khdi vi tri ban dau, khéng thé phat hién cam bién Iui BAT ngay ca
sau khi xung duogc dinh trude da troi qua (Ian dau tién la thong béo ket, [an tha 2 1a thong
bdo SC).

« Trong qué trinh khdi tao, cdm bién Iui BAT dugc phéat hién déng thoi khi vi tri ban dau duoc
phat hién (lan dau tién la thong bao ket, Ian thi 2 1a thong bao SC).

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

* Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

- D4au ndi bi ngat két n6i hoac ldng

+ PONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai



dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu cd bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-44

Finisher SR3210 (D3B8). L6i dong co bam kim

« Trinh diéu khién dong co phat hién 16i (ngat mach hodc qua nhiét) (Ian dau tién la SC).

« Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, vi tri ban dau khong thé dugc phat hién ngay ca
sau khi thai gian dinh trudc da troi qua (lan dau tién la thong bao ket, 1an thi 2 1a thong bao
SC).

« Trong qua trinh di chuyén ra khai vi tri ban d4u, vi tri ban dau van dugc phat hién ngay ca
sau khi thai gian dinh truéc da troi qua (lan dau tién la thong bao ket, 1an thir 2 1a thong bao
SC).

* Trong qua trinh diéu khién dong co, d4au ra tir bd méa hoa khong thé dugc dém trong so 1an
dinh trudc trong thai gian dinh trudce (Ian dau tién la thong béo ket, [an thir 2 |a théng bao
SC).

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

* Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

- D4au ndi bi ngat két n6i hoac ldng

+ PONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach méd/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budec.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.



Ma: SC 722-45

Finisher SR3210 (D3B8). L6i Ddng co chuyén mdy bam ghim khong bam kim

« Trinh diéu khién dong co phat hién 16i (ngat mach hodc qua nhiét) (Ian dau tién la SC).

« Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, vi tri ban dau khéng thé dugc phat hién trong
xung duoc xac dinh trudce (Ian dau tién la thong bao ket, Ian thir 2 1a thong bao SC).

« Trong qua trinh di chuyén ra khai vi tri ban d4u, vi tri ban dau van dugc phat hién ngay ca
sau khi xung duoc xac dinh trudc da troi qua (Ian dau tién la thong béo ket, [an thir 2 1a
thong bao SC).

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

» Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

« Dau ndi bi ngat két n6i hoac ldng

- DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Ki8m tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-46

Finisher SR3210 (D3B8). L6i Dong co may bam ghim khéng bam kim

« Trinh diéu khién déng co phat hién 16i (ngat mach hoac qua nhiét) (Ian dau tién la SC).

» Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, khéng thé phat hién vi tri ban dau ngay ca sau
khi thoi gian dinh trude da tréi qua (lan dau tién la thong bao ket, Ian thir 2 la thong bao SC).
« Trong qua trinh di chuyén ra khai vi tri ban d4u, vi tri ban dau van dugc phat hién ngay ca
sau khi thai gian dinh trudc da troi qua (lan dau tién la thong bao ket, 1an thir 2 1a thong bao
SC).

Nguyén nhan:



* Quéa dong (chi -03)

» Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

- D4au ndi bi ngat két n6i hoac ldng

- DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khéng bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Ki8m tra xem ddng co cé chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-47

L6i déng co dan déng gidy dan hudng Finisher SR3210 (D3B8)

« Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, vi tri ban dau khéng thé dugc phat hién trong
xung duoc xac dinh trudce (Ian dau tién la thong bao ket, Ian thir 2 1a thong bao SC).

* Trong qua trinh di chuyén ra khai vi tri ban dau, vi tri ban dau dugc phat hién trong thai
gian dai hon xung duoc xac dinh trude (Ian dau tién la thong bao ket, 1an tha 2 1a thong béao
SC).

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

» Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

» D4au ndi bi ngat két n6i hodc ldng

+ DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khéng bang
céach bat nguén sau moi budc.



* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chdn khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-70

Finisher SR3210 (D3B8). L6i Ddng co nang khay

* Trinh diéu khién déng co phat hién 16i (chap mach hodc qua nhiét) (Ian d4u tién 1a SC).

« Trong qua trinh ha xu6ng, cam bién bé mat gidy van phat hién gidy ngay ca sau khi thoi
gian dinh trudc (t0sec) tréi qua (lan dau tién la thong bao ket, Ian thi 2 1a thong bao SC).

- Trong qua trinh nang Ién, cam bién bé mat gidy khong thé phat hién bé mét gidy ngay ca
sau khi thai gian dinh trudce (t0sec) tréi qua (Ian dau tién la thong bao ket, 1an thi 2 1a thong
bdo SC).

Nguyén nhan:

* Quéa dong (chi -03)

* Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Pong co bi 16i

« Dau ndi bi ngat két n6i hoac ldng

- DONng co qua tai

« Cam bién HP bi 16i

- Cam bién bé mat gidy bi I6i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khong bang cach md/ddng nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khéng bang
céach bat nguén sau moi budc.

+ Cac b6 phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem d4u ndi ctia bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hodc 1dng.

2. Kiém tra day két ndi cho bo phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoac
bi hong.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khéng, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qua tai va
duoc truyén dong dung céch khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 722-71, SC 722-81



L6i dong co chuyén s6 SC 722-71

L6i dong co dan dong gidy SC 722-81

« Trong qua trinh di chuyén vé vi tri ban dau, vi tri ban dau khéng thé dugc phat hién trong
xung dugc xac dinh trudce (lan dau tién la thong bao ket gidy, [an thir 2 la théng bdo SC).

* Trong qua trinh di chuyén ra khoi vi tri ban d4u, vi tri ban dau dugc phat hién trong thoi
gian dai hon xung dugc xac dinh trudce (lan dau tién la thong bao ket gidy, [an thir 2 a théng
bdo SC).

Nguyén nhan:

* Qud dong (chi -03)

+ Ket ghim (chi -44)

- L6i bo ma héa (-11,-11, -25, -44)

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két n6i hodc léng

- DOng co qua tai

+ Cam bién HP bi 16i

+ Cam bién bé mat giay bi 16i (chi -70)

Bién phap khac phuc:

Kiém tra xem SC c6 xay ra khéng bang cach mé/dong nap va kiém tra dau vao/dau ra. Néu
SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c6 téi dién khong bang
céach bat ngudn sau moi budec.

* Cac bd phan muc tiéu la dong co va cam bién HP lién quan da xay ra SC.

1. Kiém tra xem dau ndi cta bo phan muc tiéu cé dugc két ndi chac chan khong. Két nai lai
dau ndi néu bi ngat két ndi hoac long.

2. Kiém tra day két ndi cho bé phan muc tiéu. Thay thé day két ndi néu bi ngat két ndi hoéc
bi hdng.

3. Kiém tra xem ddng co c6 chay khong, cam bién c6 TAT/BAT khong, khong bi qué tai va
duoc truyén dong dung cach khong. Thay thé cac bo phan néu ¢ bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 723-03

Loi ngudn dién (B hoan thién bén trong: Khéng déng ghim). Khi ngudn dién 24V géc duge
BAT, thiét bi bao vé chan hé thng nguon dién khong lién déng duoc phat hién.

Nguyén nhan:

» Sy ¢6 dong co hodc ngan mach day dién xay ra trong hé thong cung cap dién khong lién
doéng.

Bién phap khac phuc:

* Thay thé cac day két néi bi ngan mach
* Thay thé céc thiét bi bao vé



Ma: SC 723-10

L6i dong co van chuyén (B6 hoan thién bén trong: Khong déng ghim)
Phat hién 16i trinh diéu khién DCM dugc bat dau sau khi dat lai va phat hién tin hiéu 16i mili
gidy dugc xac dinh trude. SC nay sé dugc phat hanh khi hién tuong trén 1p lai 2 lan.

Nguyén nhan:

+ Dong co van chuyén bi héng
+ Doan mach day dién

» L6i bang mach

* Qua dong

+ Nhiét d6 bat thuong

Bién phap khac phuc:

« Thay thé dong co
» Thay thé day két noi
» Thay thé bang mach.

Ma: SC 723-20

L6i dong co cong ndi (Bd hoan thién bén trong: Khong dong ghim)

Khi cam bién HP cta déng ca cong ndi khong tét trong khi ap dung gidy dinh trudce cho
déng co cdng ndi véi cam bién HP bat. Khi cam bién HP clia dong co cdng ndi khéng bat
trong khi ap dung giay dinh trudc cho dong co cong néi véi cam bién HP tat. SC nay sé
dugc phat hanh khi hién tugng trén 1ap lai 2 lan.

Nguyén nhan:

* L6i dong co cdng noi

» Dau ndi bi ngat két noi

- Qua tai

« L6i cam bién HP cta déng co céng ndi
Bién phap khac phuc:

« Kiém tra két noi
* Thay thé déng co/cam bién
» Thay thé day két noi

Ma: SC 723-24

L6i dong co ap suat gidy ra (Bo hoan thién bén trong: Khong déng ghim)

Khi cam bién ap suat gidy ra HP khong dugc tat trong khi ap dung giay dinh trudc cho déng
co giai phong ap suét giay ra véi cam bién HP dugc bat. Khi cam bién ap suat gidy ra HP
khong dugc bat trong khi ap dung gidy dinh trude cho dong co giai phong ap suéat gidy ra
vGi cam bién HP duoc tat. SC nay sé dugc phat hanh khi hién tugng trén lap lai 2 1an.

Nguyén nhan:



+ LOi d6ng co xa ap suat daura

» Dau ndi bi ngat két noi

- Qua tai

« L6i cdm bién HP xa ap suat daura
Bién phap khac phuc:

« Kiém tra két noi
« Thay thé déng co/cam bién
» Thay thé day két noi

Ma: SC 723-44

L6i dong co dan dong may bam ghim (B6 hoan thién bén trong: Khéng dong ghim)

Khi cam bién HP dan déng mdy bam ghim khong tat trong khi ap dung giay dinh trudc cho
dong co bam ghim véi cdm bién HP bat. Khi cam bién HP dan dong may bam ghim khéng
bat trong khi ap dung gidy dinh trudc cho dong co bam ghim véi cam bién HP tat. Phat hién
16i trinh diéu khién STM dugc bat dau sau khi dat lai va phat hién tin hiéu 16i gidy dinh trudce.
SC nay sé dugc phat hanh khi hién tuong trén lap lai 2 [an.

Nguyén nhan:

* L6i d6ng co bam kim

+ Dau ndi bi ngat két ndi

+ Dong co bam kim qua tai

» L6i cdm bién HP cua mdy bam kim
+ Doan mach day dién

» L6i bang mach

+ Dong dién qua muc

+ Nhiét d6 bat thuong

Bién phap khac phuc:

« Kiém tra két noi

* Thay thé déng co/cam bién
» Thay thé day két nGi

* Thay thé bang mach

Ma: SC 723-71

L6i dong co chuyén s6 (B6 hoan thién bén trong: Khong déng ghim)

Khi cam bién HP chuyén sé khong tat trong khi dp dung gidy dinh trude cho dong co chuyén
s0 vGi cdm bién HP bat. Khi cam bién HP chuyén sé khong bat trong khi ap dung gidy dinh
trudce cho dong co chuyén sé véi cdm bién HP tat. Phat hién 16i trinh diéu khién STM duogc
bat dau sau khi dét lai va phat hién tin hiéu 16i gidy dinh trude. SC nay sé dugc phat hanh
khi hién tuong trén 1ap lai 2 [an.

Nguyén nhan:



« L6i dong co chuyén sd

» Dau ndi bi ngat két noi

+ DOng co chuyén s6 qua tai
* L6i cdm bién HP chuyén s6
- Doan mach day dién

« L6i bang mach

+ Dong dién qua murc

+ Nhiét do bat thuong

Bién phap khac phuc:

« Kiém tra két noi

« Thay thé déng co/cam bién
» Thay thé day két nGi

» Thay thé bang mach

Ma: SC 724-24

L6i déng co tdm dan hudng gidy ra (B hoan thién bén trong)

+ Khi dong co tdm dan huéng déng/mé gidy ra dugc truyén dong trong s6 gidy dinh trudc
sau khi cdm bién HP cua tdm dan huéng gidy ra bat, cdm bién HP khdéng chuyén sang TAT
(Ian dau tién la thong bao ket gidy, lan thar 2 la thong bao SC).

« Khi d6ng co tdm dan hudng dong/md gidy ra dugc truyén dong trong sé gidy dinh trudc
sau khi cdm bién HP clia tdm dan hudng gidy ra tat, cdm bién HP khong chuyén sang BAT
(lan dau tién la thong bao ket gidy, lan tha 2 la thong béao SC).

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i

- Dau ndi bi ngat két ndi

+ DONng co qua tai

» L6i cam bién vi tri goc

« L6i cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
+ Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Dt lai dau noi

» Thay thé dong co

* Thay thé cam bién

» Thay thé day két noi

* Thao chot ket (chi danh cho SC724-86)

Ma: SC 724-25

L6i déng co cua bo phan duc 16 (B6 hoan thién bén trong)
» Khi dong co duc 16 dugc truyén dong trong vai gidy dinh trudc sau khi cam bién HP duc 16
BAT, cam bién HP khéng TAT (Ian d4u tién la théng bao ket, [an thi 2 l1a théng bao SC).



* Khi dong co duc 16 dugc truyén dong trong vai gidy dinh trudc sau khi cam bién HP duc 16
TAT, cam bién HP khong BAT (Ian dau tién |1a thong béo ket, [an thir 2 1a thong bao SC).

Nguyén nhan:

» Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két ndi

- DOng co qua tai

« L6i cdm bién vi tri goc

» Loi cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
+ Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Pt lai dau noi

« Thay thé dong co

» Thay thé cam bién

» Thay thé day két noi

» Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-27

L6i dong co clia don vi chuyén dong dang ky ngang (Bo hoan thién bén trong)

« Khi déng co cta don vi chuyén dong dang ky ngang dugc truyén dong trong so gidy duoc
dinh trudc khi cdm bién HP chuyén dong déang ky ngang dang BAT, cam bién HP khong
chuyén sang TAT (Ian dau tién 1a thong béo ket, lan thir 2 1a théng bao SC).

+ Khi dong co cua don vi chuyén dong dang ky ngang duoc truyén dong trong sé gidy dugc
dinh trude khi cdm bién HP chuyén dong dang ky ngang dang TAT, cam bién HP khong
chuyé&n sang BAT (Ian d4u tién 1a théng bao ket, an thir 2 1a théng béo SC).

Nguyén nhan:

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két noi

- DOng co qua tai

« L6i cdm bién vi tri goc

+ Loi cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
» Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Pt lai dau noi

* Thay thé dong co

» Thay thé& cam bién

» Thay thé day két noi

» Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-28



L6i dong co don vi van chuyén dang ky ngang (B hoan thién bén trong)

« Khi déng co don vi phat hién dang ky ngang duc 16 duoc truyén dong trong s6 giay dugc
dinh trudc khi cdm bién HP phat hién dang ky ngang dang BAT, cam bién HP khong chuyén
sang TAT (lan d4u tién la théng bao ket, [an thir 2 la thong bao SC).

+ Khi dong co don vj phét hién dang ky ngang duc 16 duoc truyén dong trong s6 gidy dugc
dinh trude khi cam bién HP phét hién dang ky ngang dang TAT, cam bién HP khéng chuyén
sang BAT (Ian dau tién la thong béo ket, [an thir 2 1a théng béo SC).

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i

+ Dau ndi bi ngat két ndi

- PONng co qua tai

« L6i cam bién vi tri goc

« L6i cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
+ Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Dt lai dau noi

» Thay thé dong co

» Thay thé cam bién

» Thay thé day két noi

* Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-31

L6i déng co hang rao Jogger (phia trudce) (Bo hoan thién bén trong)

+ Khi dong co hang rao Jogger (phia trudc) duoc truyén dong trong vai gidy dugc dinh trude
khi cdm bién HP cua jogger phia trudc BAT, cdm bién HP khéng chuyén sang TAT (1an dau
tién la thong bao ket, Ian thir 2 la thong bao SC).

+ Khi dong co hang rao Jogger (phia truéc) duoc truyén dong trong vai gidy dugc dinh trude
khi cam bién HP cua jogger phia trudc TAT, cdm bién HP khéng chuyén sang BAT (1an dau
tién la thong bao ket, Ian thar 2 la thong béao SC).

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i

+ Dau ndi bi ngat két ndi

+ DONng co qua tai

« L6i cam bién vi tri goc

« L6i cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
+ Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:
- Dt lai dau noi

» Thay thé dong co

» Thay thé cam bién



» Thay thé day két nGi
* Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-32

L6i déng co hang rao Jogger (phia sau) (B6 hoan thién bén trong)

+ Khi dong co hang rao Jogger (phia sau) dugc truyén dong trong vai gidy dugc dinh trudéc
khi cdm bién HP cua jogger phia sau BAT, cdm bién HP khéng chuyén sang TAT (lan dau
tién la thong bao ket, Ian thtr 2 la thong bao SC).

+ Khi dong co hang rao Jogger (phia sau) dugc truyén dong trong vai gidy dugc dinh trude
khi cdm bién HP cua jogger phia sau TAT, cdm bién HP khong chuyén sang BAT (Ian dau
tién la thong bao ket, Ian thir 2 la thong béao SC).

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i

+ Dau ndi bi ngat két ndi

- DONng co qua tai

+ L6i cam bién vi tri goc

« L6i cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
+ Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Dt lai dau noi

» Thay thé dong co

» Thay thé cam bién

» Thay thé day két noi

* Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-33

L6i dong co con lan dinh vi (Bo hoan thién bén trong)

» Trong qua trinh khai tao/ha do dap, ngay ca khi dong co con ldan dap dugc truyén déng
trong nhiing gidy dinh trudc khi cdm bién HP con 1&n dap BAT, cdm bién HP khong chuyén
sang TAT (lan d4u tién la théng bao ket, [an thir 2 la théng bao SC).

* Trong qua trinh khéi tao, ngay ca khi dong co con ldn dap dugc truyén dong trong nhitng
gidy dinh trudc khi cdm bién HP con |an dap TAT, cdm bién HP khong chuyén sang BAT (Ian
dau tién la thong bao ket, 1an thir 2 1a thong bao SC).

« Khi con lan dap dugc nhac khai vi tri ép, ngay ca khi duoc truyén dong trong nhirng giay
dinh trudc, cdm bién HP khéng chuyé&n sang BAT (Ian d4u tién 1a théng béo ket, [an thir 2 13
thong bao SC).

Nguyén nhan:

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két noi

- DOng co qua tai

« L6i cdm bién vi tri goc



» Loi cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
» Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Pt lai dau noi

* Thay thé dong co

» Thay thé& cam bién

» Thay thé day két noi

» Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-38

L6i dong co can gat chiéu cao chong gidy (B6 hoan thién bén trong)

» Khi cdm bién HP ciia may ép gidy BAT va dong co may ép gidy dugc véan hanh trong vai
gidy dinh trudc, cam bién HP khéng TAT (Ian d4u tién la théng bao ket gidy, lan thir 2 1a
thong bao SC).

« Khi cdm bién HP cia may ép gidy BAT va dong co may ép gidy duoc van hanh trong vai
giay dinh trudc, cdm bién HP khong BAT (1an d4u tién 1a théng béo ket gidy, 1an thir 2 13
thong bao SC).

Nguyén nhan:

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két noi

- DOng co qua tai

« L6i cdm bién vi tri goc

» Loi cdm bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
» Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Pt lai dau noi

* Thay thé dong co

» Thay thé& cam bién

» Thay thé day két nGi

» Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-42

L6i déng co rat kim bam (B6 hoan thién bén trong)

- Cam bién HP dich chuyén kim bam sang BAT, ngay ca khi dong co dich chuyé&n kim bam
dugc diéu khién trong vai gidy dinh trudc, cdm bién HP khéng TAT (Ian d4u tién la théng
béo ket, [an thir 2 Ia théng bao SC). '

» Sau khi cam bién HP dich chuyén kim bam TAT, ngay ca khi dong cao dich chuyén kim bam
duoc diéu khién trong vai gidy dinh trudc, cdm bién HP khéng BAT (Ian dau tién 1a thong
bdo ket, [an thir 2 la théng bao SC).

Nguyén nhan:



+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két noi

- DOng co qua tai

* L6i cdm bién vi tri goc

» Loi cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
» Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Pt lai dau noi

* Thay thé dong co

» Thay thé& cam bién

* Thay thé day két nGi

» Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-70

L6i dong co nang khay (B hoan thién bén trong)

- Trong qua trinh nang 1&n tir cam bién bé mat gidy BAT, ngay ca sau khi da tr6i qua nhiing
gidy dugc dinh trudce, cam bién bé mét gidy khéng TAT (Ian d4u tién la théng bao ket, [an
thr 2 1a thong bao SC). ,

- Trong qué trinh ha xuéng tir cdm bién bé mét gidy TAT, cdm bién bé mat gidy khong BAT
ngay ca sau khi da tr6i qua nhiing gidy duoc dinh trudce (Ian dau tién la thong bao ket, Ian
thir 2 1a thong bao SC).

« Trong qué trinh ha xuéng vi tri déng géi, cdm bién day khong BAT ngay ca khi da tréi qua
nhirng gidy dugc dinh trudce.

Nguyén nhan:

+ Dong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két ndi

- DOng co qua tai

« L6i cdm bién vi tri goc

» Loi cdm bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
» Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Pt lai dau noi

* Thay thé dong co

» Thay thé cam bién

» Thay thé day két noi

» Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-71

L6i d6ng co chuyén sd. Néu cam bién chuyén sé khéng phan hoi sau khi déng co chuyén so
bat dau di chuyén trong 1,86 giay.



Nguyén nhan:

+ Dong co bi 16i

+ Dau ndi bi ngat két noi

- DOng co qua tai

« L6i cdm bién vi tri goc

» Loi cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
» Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Pt lai dau noi

* Thay thé dong co

» Thay thé& cam bién

» Thay thé day két nGi

» Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-80

L6i dong co chuyén s (B6 hoan thién bén trong) ,

« Khi cdm bién HP cua con lan chuyén s6 BAT, cadm bién HP khong TAT ngay cé khi déng co
con lan chuyén s6 duoc truyén dong trong vai gidy duoc dinh trude (Ian dau tién la thong
bdo ket, [an thir 2 la théng bao SC) ,

« Khi cdm bién HP cua con lan chuyén s6 TAT, cadm bién HP khéng BAT ngay cd khi déng co
con lan chuyén s6 duoc truyén dong trong vai gidy dugc dinh trude (Ian dau tién la thong
béo ket, [an thir 2 la théng bao SC).

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i

+ Dau ndi bi ngat két ndi

+ PONng co qua tai

+ L6i cam bién vi tri goc

« L6i cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
+ Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Dt lai dau noi

» Thay thé dong co

» Thay thé cam bién

» Thay thé day két noi

* Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 724-86

L6i dong co bam ghim (B hoan thién bén trong)
« Cam bién HP khong TAT ngay ca khi dong co bam ghim duogc diéu khién trong vai giay



dinh trudc sau khi cdm bién HP cia may bAm ghim BAT (Ian dau tién Ia théng bao ket, [an
thir 2 1a thong bao SC).

- Cam bién HP khdng BAT ngay ca khi déng co bam ghim duoc diéu khién trong vai gidy
dinh truée sau khi cam bién HP ctiia may bam ghim TAT (Ian dau tién la thong bdo ket, [an
thr 2 1a thong bao SC).

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i

» Dau ndi bi ngat két ndi

- DONng co qua tai

« L6i cam bién vi tri goc

« L6i cam bién bé mat gidy (chi SC 724-38, 70)
+ Ket ghim (chi SC 724-86)

Bién phap khac phuc:

- Dt lai dau noi

» Thay thé dong co

» Thay thé cam bién

» Thay thé day két nGi

* Thao chot ket (chi danh cho SC 724-86)

Ma: SC 727-01

Loi két ndi cua Bon vi da gap bén trong FD3000 véi don vi ha luu
L6i giao tiép da xay ra vai giao dién ndi ti€ép cua don vi ha luu. Loi nay duoc hién thi dudi
dang ma SC tir [an phat hién ban dau.

Nguyén nhan:

- Day k&t néi bi 15

« Pon vi ha luu bi 16i

* Bo mach diéu khién bij I6i
« Pau ndi I/F bi 16i

Bién phap khac phuc:

Lay gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va kiém tra xem SC c6 xay ra khong béng cach
TAT ngudn dién chinh roi BAT lai. N&u SC xay ra |an nita, hay thuc hién cac budc sau. Kiém
tra xem SC c0 téi dién khéng bang cach bat ngudn sau moi budc.

1. Tat ngudn, ngat két ndi dau nadi giao dién dugc két ndi véi may, két n6i dau ndi giao dién
cua thiét bi ha luu véi may, sau doé bat nguon.

2. Néu thiét bi ha luvu khong hoat dong, dan dén 16i két ndi, thi thiét bi ha luvu cé van deé, vi
vay hay stra chira thiét bi ha luu.

3. Kiém tra céc két ndi day két ndi gitra bang diéu khién va tirng dau noi. Thay thé day két
n6i néu bi hong hodc két ndi lai néu bi ngat két noi.

4. Kiém tra xem c6 bat ky d4u hiéu nao cla su c¢6 doan mach khéng. Thay thé cac bo phan
néu cé bat ky 16i nao.



Ma: SC 727-03

Thiét bi bao vé 16i da ndng bén trong FD3000. L6i chan 1

« Phat hién cau chi (FU3) bi dut

« L6i duong day cung cép dién 24 V L6i nay dugc hién thi dudi dang ma SC khi phat hién
ban dau.

Nguyén nhan:

- Cau chi (FU3) bi no
* Bo mach diéu khién bi 16i
- Day dién 24 V bi ket (ngan mach)

Bién phap khac phuc:

L&y gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va ki€ém tra xem SC c6 xay ra khong béng cach
TAT ngudn dién chinh réi BAT lai. Néu SC xay ra Ian nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém
tra xem SC c0 tai dién khong bang cach bat nguén sau méi budec.

+ Cac b6 phan muc tiéu la tat ca cac dong co va cam bién.

1. Kiém tra xem day két ndi gitra PCB va dong co/cudn day dién tlr khdng bi tude hodc ket.
Thay thé day két ndi néu c6 bat ky 16i nao.

2. Xoay tirng truc dong co bang tay dé kiém tra xem c6 qua tai khéng. Thay thé dong co néu
c6 bat ky 16i nao.

3. Kiém tra xem c6 mui bat thudng nao tlr cudn day dién tir hay bat ky van dé nao vé hinh
thire cta nd khong. Thay thé cudn day dién tir néu co bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky d4u hiéu nao cda su ¢6 doan mach trén PCB khong. Thay thé PCB
néu cé bat ky 16i nao.

Ma: SC 727-04

Thiét bi bao vé 16i FD3000 ctia Don vi nhiéu nép gap bén trong. L6i chan 2 Phat hién thay
ngat cong tac da nang (FU4)

- D& xay ra nhiéu duong gidi han tlr dong dién dot bién déi véi hé théng lién dong.

« L6i nay dugc hién thi dudi dang ma SC tir [an phat hién ban dau.

Nguyén nhan:

» Loi Poly-switch (FU4) (Loi nay dé cap dén hién tuong dong dién qua mdc chay vao poly-
switch, dan dén dién tré cao.)

* Bo mach diéu khién bi 16i

- Day két ndi 24 V bi ket (ngan mach)

Bién phap khac phuc:

L&y gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va ki€ém tra xem SC c6 xay ra khong béng cach
TAT ngudn dién chinh rdi BAT, gri 1énh, nap gidy, md/déng nap va kiém tra dau vao/dau ra.
Néu SC xay ra Ian nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c¢6 tai dién khong bang
céach bat ngudn sau moi budec.

* Cac bd phan muc tiéu la tat ca cac dong co va cam bién.

1. Kiém tra xem day két néi gitra PCB va dong co/cudn day dién tir khong bi tude hoac ket.



Thay thé day két ndi néu cd bat ky 16i nao.

2. Xoay tlrng truc dong co bang tay dé kiém tra xem c6 qua tai khéng. Thay thé dong co néu
c6 bat ky 16i nao.

3. Kiém tra xem c6 mui bat thuong nao tlr cudn day dién tir hay bat ky van dé nao vé hinh
thirc ciia né khong. Thay thé cudn day dién tir néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cla sy cd dodn mach trén PCB khong. Thay thé PCB
néu cé bat ky 16i nao.

Ma: SC 727-06

Don vi nhiéu nép gap bén trong FD3000. L6i NVRAM. L6i 1
D3 xay ra 16i trong qua trinh truy cdp NVRAM. Léi nay dugc hién thi dudi dang ma SC tir [an
phat hién ban dau.

Nguyén nhan:
» NVRAM bi ngat két ndi hoac bi 16i
Bién phap khac phuc:

- Tat ngudn chinh rdi BAT sau khi kiém tra xem c6 vat la (nhu gidy con sét lai) trong khay
khong. Néu SC xay ra Ian nira, hay thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 727-10

Don vi nhiéu nép gap bén trong FD3000. Ldi déng ca van chuyén Léi dong co (L6i bd ma
héa)

Loi nay dugc bdo céo la 16i ket khi phat hién [an dau tién. Néu xay ra lién tiép, ma SC cua 16i
nay sé xuat hién.

Nguyén nhan:

+ Dong co bi 16i

- Day dién dong co bi ket (chap dién hodc dut day)
» Dau ndi bi ngat két ndi

* Bo mach diéu khién bij I6i

Bién phap khac phuc:

Lay gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va kiém tra xem SC c6 xay ra khong béng cach
TAT ngudn dién chinh rdi BAT lai, gtri 1énh in, nap gidy, md/déng nép va kiém tra dau
vao/dau ra. Néu SC xay ra Ian nira, hay thuc hién cac budce sau. Kiém tra xem SC c¢6 tai dién
khong bang céach bat/tat nguén sau moi budc

1. Kiém tra xem t4t ca cac dau ndi gitra bo mach diéu khién va déng co da duoc két néi
chac chan chua. Két ndi lai cac dau néi néu ching bi ngat két ndi hodc long léo.

2. Thay thé day két noi néu bi ngat két n6i hodc bi hong. 3. Kiém tra xem déng co cé chay
khong, khong bi qua tai va dugc truyén déng ding cach khoéng. Thay thé cac bé phan néu
c6 bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao ctda doan mach khong. Thay thé céc b6 phan néu cé
bat ky 16i nao.



Ma: SC 727-12

Don vi nhiéu nép gap bén trong FD3000

Déng ky 16i Loi déng co Loi dong co (Loi bd ma hoa)

L6i nay dugc bdo céo la 16i ket khi phat hién [an dau tién. Néu xay ra lién ti€p, ma SC cua 16i
sé xuat hién.

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i

+ Day dién dong co bi ket (chap dién hodc dut day)
» Dau ndi bi ngat két ndi

* Bo mach diéu khién bi 16i

Bién phap khac phuc:

Lay gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va kiém tra xem SC c6 xay ra khong béng cach
TAT ngudn dién chinh rdi BAT lai, gtri 1énh in, nap gidy, md/déng nép va kiém tra dau
vao/dau ra. Néu SC xay ra Ian nira, hay thuc hién cac budce sau. Kiém tra xem SC c¢6 tai dién
khong bang cach bat/tat nguén sau moi budc.

1. Kiém tra xem t4t ca cac dau ndi gitra bo mach diéu khién va déng co da duoc két néi
chac chan chua. Két ndi lai cac dau néi néu ching bi ngat két ndi hoac long léo.

2. Thay thé day két néi néu bi ngat két néi hodc bi hong.

3. Kiém tra xem dong co c6 chay khong, khong bi qua tai va dugc truyén déng dung cach
khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao cuda hién tugng doan mach khong. Thay thé céac bo
phan néu co bat ky 16i nao.

Ma: SC 727-20

DPon vi gap nhiéu lan bén trong FD3000 L6i dong co gap nép JG Loi 1

« L6i dong co (L6i bd ma héa)

« Cong ndi khéng & vi tri HP. L6i nay dugc béo cdo la 16i ket khi phat hién [an dau tién. Néu
16i nay xay ra lién ti€p, ma SC cua I6i nay sé xuat hién.

Nguyén nhan:

+ Dong co bi 16i

- Day két ndi déng co/cam bién bi ket (chap mach hodc dut day)
+ Dau ndi bi ngat két ndi

+ Cam bién HP solenoid nai bj 16i

» Bo mach diéu khién bi 16i

Bién phap khac phuc:

Lay gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va kiém tra xem SC c6 xay ra khong béng céch
TAT nguén dién chinh réi BAT, gri 1énh, nap gidy, md/déng nép va kiém tra dau vao/dau ra.
Néu SC xay ra lan nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c¢6 téi dién khong bang
cach bat/tat nguén sau moi budc.

1. Kiém tra xem t4t ca cac dau ndi gitra bo mach diéu khién va déng co/cam bién cé duoc



két ndi chac chan khong. Két ndi lai cac dau ndi néu ching bi ngat két ndi hoac long |éo.
2. Thay thé day két n6i néu bi ngat két néi hodc bi hong.

3. Kiém tra xem dong co c6 chay khong, khong bi qua tai va dugc truyén déng dung cach
khéng. Thay thé cac b phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem cam bién c6 TAT/BAT khong. Thay thé cac bd phan néu cé bat ky 16i nao.
5. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cta hién twong doan mach khéng. Thay thé céc bo
phan néu co bat ky 16i nao.

Ma: SC 727-39

Don vi gdp nhiéu Ian bén trong FD3000 L6i dong co gap lan thi nhat Léi dong co (L6i bé ma
héa)

L6i nay dugc bdo céo la 16i ket khi phat hién [an d4u tién. Néu 16i nay xay ra lién tiép, ma SC
cua l6i nay sé xuat hién.

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i

+ Day dién dong co bi ket (chap dién hodc dut day)
» Dau ndi bi ngat két ndi

* Bo mach diéu khién bi 16i

Bién phap khac phuc:

Lay gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va kiém tra xem SC c6 xay ra khong béng cach
TAT ngudn dién chinh rdi BAT lai, gtri 1énh in, nap gidy, md/déng nép va kiém tra dau
vao/dau ra. Néu SC xay ra Ian nira, hay thuc hién cac budce sau. Kiém tra xem SC c¢6 tai dién
khong bang céach bat/tat nguén sau moi budc.

1. Kiém tra xem t4t ca cac dau ndi gitra bo mach diéu khién va déng co da duoc két néi
chac chan chua. Két ndi lai cac dau néi néu ching bi ngat két ndi hodc long léo.

2. Thay thé day két néi néu bi ngat két néi hodc bi hong.

3. Kiém tra xem dong co co chay khong, khong bi qua tai va dugc truyén déng ding cach
khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky d4u hiéu nao cuda hién tugng doan mach khong. Thay thé céac bo
phan néu co bat ky 16i nao.

Ma: SC 727-41

Don vi gap nhiéu lan bén trong FD3000 L6i dong co gap nép JG LGi 2

+ L6i déng co (L6i mé hda)

» Con lan gap nép khéng & vi tri HP.

L6i nay dugc bdo céo la 16i ket khi phat hién [an d4u tién. Néu 16i nay xay ra lién tiép, ma SC
cua l6i nay sé xuat hién.

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i
- Day két n6i dong co/cam bién bij ket (chap mach hodc dit day) Dau noi bi ngat két néi



« Cam bién HP bi 16i
 Bo mach diéu khién bij I6i

Bién phap khac phuc:

L&y gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va ki€ém tra xem SC c6 xay ra khong béng cach
TAT ngudn dién chinh rdi BAT, guri 1énh, nap gidy, md/déng nap va kiém tra dau vao/dau ra.
Néu SC xay ra Ian nira, hay thuc hién céc budc sau. Kiém tra xem SC c¢6 tai dién khong bang
céach bat/tat nguon sau moi budec.

1. Kiém tra xem tat ca cac d4u ndi gitra bo mach diéu khién va dong co/cam bién cé dugc
két ndi chac chan khong. Két néi lai cac dau ndi néu chung bi ngat két néi hodc long léo.

2. Thay thé day két néi néu bi ngat két néi hoac bi hong.

3. Kiém tra xem dong co ¢ chay khéng, khéng bi qua tai va duoc truyén dong dung céch
khong. Thay thé& céc bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Ki@m tra xem cam bi&n c6 TAT/BAT khong. Thay thé& cdc bd phan néu cé bat ky 16i nao.
5. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cla hién tuong doan mach khong. Thay thé céc bo
phan néu co bat ky 16i nao.

Ma: SC 727-71

L6i B6 phan gap nhiéu [an bén trong FD3000. L6i dong co gap 1an thir 2 L6i b ma hda Loi
nay duoc bdo cdo 13 16i ket khi phat hién [an dau tién. Néu xay ra lién tiép, ma SC cua 16i nay
sé xuat hién.

Nguyén nhan:

+ Pong co bi 16i

+ Day dién dong co bi ket (chap dién hodc dut day)
» Dau ndi bi ngat két ndi

* Bo mach diéu khién bi 16i

Bién phap khac phuc:

Lay gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va kiém tra xem SC c6 xay ra khong béng cach
TAT ngudn dién chinh rdi BAT lai, gtri 1énh in, nap gidy, md/déng nép va kiém tra dau
vao/dau ra. Néu SC xay ra Ian nira, hay thuc hién cac budce sau. Kiém tra xem SC c¢6 tai dién
khong bang cach bat/tat nguén sau moi budc.

1. Kiém tra xem t4t ca cac dau ndi gitra bo mach diéu khién va déng co da duoc két néi
chac chan chua. Két ndi lai cac dau néi néu ching bi ngat két ndi hoac long léo.

2. Thay thé day két néi néu bi ngat két néi hodc bi hong.

3. Kiém tra xem dong co c6 chay khong, khong bi qua tai va dugc truyén déng dung cach
khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky diu hiéu nao cuda hién tugng doan mach khong. Thay thé céac bo
phan néu co bat ky 16i nao.

Ma: SC 727-72



L6i FD3000 cua bo phan nhiéu nép gap bén trong. Nguon dién cho cam bién bi 16i. Nguén
dién cho cam bién (5V_SN) bi I6i. L6i nay dugc hién thi dudi dang ma SC khi phat hién ban
dau.

Nguyén nhan:

- Day cam bién bi ket (chap mach hodc dut day)
« Cam bién bj I6i

 Bo mach diéu khién bij I6i

Bién phap khac phuc:

Tat ngudn chinh réi BAT lai sau khi kiém tra xem khéng c6 vat la (nhu gidy con sét lai) trong
khay. Néu SC xay ra Ian nira, hdy thuc hién cac budc sau. Kiém tra xem SC c¢6 téi dién khong
bang cach bat ngudn sau méi budc.

1. Kiém tra xem day két néi c6 dugc két ndi véi cam bién sai khong. Két néi lai dau néi néu
c6 bat ky 16i nao.

2. Thay thé& day két ndi néu né bi ngat két ndi hodc bi hdng.

3. Kiém tra xem céam bién c6 TAT/BAT khéng. Thay thé cac bd phan néu cé bat ky 16i nao.
4. Kiém tra xem déng co c6 chay khong, khéng bi qua tai va dugc truyén dong ding cach
khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

5. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia doan mach khong. Thay thé céc b phan néu co
bat ky 16i nao.

Ma: SC 761-03, SC 761-04

Don vi cau ndi BU3070 (D685) hoéc loai khay bén M3 (D725) 16i

SC 761-03 Loi chan thiét bi bao vé 5V

SC 761- L6i chan thiét bi bdo vé 24V

CAu chi nd xay ra do qua dong trong qua trinh cung cép dién (phat hién dau ra trong thoi
gian dai hon 2 giay).

Nguyén nhan:

» Quéa dong cta dong co cau

* Qua dong do ngan mach trong PCB

Bién phap khac phuc:

» Thay thé cum cau ndi hoac khay bén.
* Thay thé PCB cta cum cau ndi hodc khay bén.

Ma: SC 780-01

Ngén hang 1 (Khay gidly tuy chon phia trén). Loi chan thiét bj bao vé
Khi nguén dién 5V ban dau dugc BAT, 16i chén thiét bi bao vé cta hé théng nguodn 24V dugc
phat hién.

Nguyén nhan:



Trong hé théng cung cap dién 24V:
+ Pong co bi 16i

* Van dién tur bi 10i

« Chap mach day dién

Bién phap khac phuc:

L&y gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va ki€ém tra xem SC c6 xay ra khong béng cach
TAT ngudn dién chinh réi BAT lai. Néu SC xay ra Ian nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém
tra xem SC c6 tdi dién khong bang cach bat nguén sau méi budec.

1. Kiém tra xem tat ca cac dau ndi trong khay 1, 2 va khay trén tuy chon cé dugc két ndi
chac chan khong. Két néi lai cac dau n6i néu ching bi ngat két ndi hoéc long léo.

2. Kiém tra day két ndi trong khay 1, 2 va khay trén tuy chon. Thay thé day két ndi néu bi
ngat két n6i hodc bi hong.

3. Kiém tra xem dong co c6 chay khéng, khéng bi qua tai va duoc truyén dong dung céch
khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 781-01

Ngan hang 2 (Khay gidy tuy chon phia dudi). L6i chén thiét bj bao vé
Khi nguén dién 5V ban dau duoc BAT, 16i chén thiét bi bao vé cua hé thng nguon 24V dugc
phat hién.

Nguyén nhan:

Trong hé théng cung cap dién 24V:
+ Pong co bi 16i

* Van dién tur bi 16i

« Chap mach day dién

Bién phap khac phuc:

L&y gidy hodc mau gidy bi ket ra khoi khay va ki€ém tra xem SC c6 xay ra khong béng céch
TAT ngudn dién chinh réi BAT lai. Néu SC xay ra Ian nira, hay thuc hién cac budc sau. Kiém
tra xem SC c0 tdi dién khong bang cach bat nguén sau méi budec.

1. Kiém tra xem t4t ca cac dau ndi trong khay 1, 2 va khay trén/dudi tuy chon cé duoc két
ndi chac chan khong. Két ndi lai cac dau ndi néu chung bi ngat két ndi hodc long léo.

2. Kiém tra day két ndi trong khay 1, 2 va khay trén/dudi tiy chon. Thay thé day két n6i néu
bi ngat két ndi hoac bi hong.

3. Kiém tra xem dong co c6 chay khéng, khong bi qua tai va duoc truyén dong dung céch
khong. Thay thé cac bo phan néu cé bat ky 16i nao.

4. Kiém tra xem c6 bat ky dau hiéu nao cia dodn mach khéng. Thay thé cac bé phan néu cé
bat ky 16i nao.

Ma: SC 791-00



Khong c6 bo phan cau ndi khi cé bd hoan thién. Khi bat nguodn hoéc van chuyén giay, bo
hoan thién dugc phat hién nhung bo phan cau néi khong dugc phat hién. (trong qua trinh
két nGi b6 hoan thién bén trong, khong phat hién)

Nguyén nhan:

+ B6 phan cau khoéng dugc gan chét
* BO phan cau bi 16i

Bién phap khac phuc:

« Thiét lap lai b6 phan cau noi.

- Tat/bat nguon dién chinh.

Ma: SC 792-00

Khong c6 bo hoan thién, bé phan cau ndi duoc cung cap. Khi bat nguon, hé thong nhan thay
khong cé bo hoan thién va lap mot bo phan cau néi.

Nguyén nhan:

+ Dau ndi bo hoan thién dugc dat khong ding cach
» Trong may c6 bo phan cau néi dugc két ndi, bd hoan thién khong dugc lap
* BO hoan thién bi 16i

Bién phap khac phuc:

K&t ndi bo hoan thién hodc ngat két ndi bd phan cau ndi va tat/bat nguén dién chinh.

Ma: SC 816

Loi hé thong 1/0 tiét kiém nang luong. Hé thong 1/0 tiét kiém nang lwgng da phat hién mot
s0 bat thuong.

Nguyén nhan:

+ Hé théng 1/0 tiét kiém nédng luong bi 16
* Hé théng 1/0 tiét kiém nang lugng phat hién 16i bo mach diéu khién (khéng phan héi).
« L6i duoc phat hién trong qua trinh chuan bi chuyén sang STR.

Bién phap khac phuc:

- Tat/bat nguon dién chinh.
* Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 818-00

L6i bd dém thaoi gian gidm sat. Chuong trinh hé thdng roi vao trang thai gilr bus hodc xay ra
vong lap voé tan khi ngat chuaong trinh, khién céc tién trinh khac dirng lai.

Nguyén nhan:



* Chuong trinh hé thong bi 10i
 Bo mach diéu khién bij I6i
» Bo mach tly chon bi 16i

Bién phap khac phuc:

« Tat/bat nguoén dién chinh.
* Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 819-00

L6i dirng hat nhan [xxxx]: M3 16i chi tiét
Nguyén nhan:

* Do 16i diéu khién, tran RAM xay ra trong qua trinh x{ ly hé thong. M6t trong céc thong bao
sau dugc hién thi trén bang diéu khién.

Bién phap khac phuc:
[0x5032] L6i HAIC-P2 Loi giai nén HAIC-P2 (P4 xay ra 16i trong mo-dun nén/giai nén ASIC.)

o Tat/bat nguén chinh.
o Thaythé& o cing.

« Thayth&bd nhé

o Thay thé& bo mach diéu khién.
e Stra phan mém

[0x6261] O cting bi 16i 6261 6420 6469 7200 00 -> "bad dir" Thay thé & ciing.

[0x696e€] gwinit két thuc xtr ly Néu qua trinh SCS két thic vi mot ly do nao dé Néu xay ra |0i
khong mong mudn khi két thic xtr ly SCS, qua trinh xtr ly gwint cling dirng lai (két qua nay
duoc déanh gia la 16i dirng hat nhan, theo théng so ky thuat cta gwinit) “0x69742064" -> “init
da chét”

[0x766d] L6i VM day Xay ra khi str dung qua nhiéu RAM trong qua trinh xtr ly hé théng
"vm_pageout: VM da day" Tat/bat nguoén chinh.

Chubi bang diéu khién Loi khac (ky tu trén bang diéu khién) Hé thdng phat hién 16i khéng
khép ndi bo

e Phan mém bi I6i

e B& nh& khong du

 Trinh diéu khién phan cing bj 16i (RAM, bé nhé Flash)
o Tat/bat ngudn chinh.

o Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 840-00

Loi truy cap EEPROM
« Trong qua trinh x(r ly 1/0, da xdy ra 16i doc. L6i doc lan thir 3 gay ra ma SC nay.
» Trong qua trinh xr ly 1/0, da xay ra 16i ghi.



Nguyén nhan:

- EEPROM b 16i

Ma: SC 841-00

Lbi doc dit liéu EEPROM. Dit liéu phan chiéu cia EEPROM khac voi dit liéu gdc trong
EEPROM.

Nguyén nhan:

* Dir liéu trong EEPROM bi ghi dé vi médt Iy do nao do.

Ma: SC 842-00

Lbi xac minh cap nhat Nand-Flash. Ldi ghi SCS (16i x4c minh) x4y ra tai mo-dun Nand-Flash khi
ROM tir xa hodc ROM chinh dugc cdp nhat.

Nguyén nhan:
« Nand-Flash bj 15i
Bién phap khic phuc:

« Tat/Bat ngudn dién chinh.

Ma: SC 842-01

Khéng du khéi Nand-Flash (vuot ngudng). Khi khai dong hogc khi may tro vé tir ché d6 nang
luong thap, trang thai Nand-Flash dugc doc va phan doéan rang so khoi khong sir dung dugce da
vuot qua ngudng, sau d6 SCS tao ma SC.

Nguyén nhan:

« S6 lwong khéi khong str dung duoc vuot qua ngudng cho Nand-Flash
Bién phap khic phuc:

« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 842-02

S6 lugng khdi Nand-Flash bi xoa vuot qua. Khi khéi dong hodc khi may tro vé tir ché df nang
luong thap, Nand-Flash dugc doc va danh gia rang so lugng khoi bi x6a da vuot qué ngudng, sau
do6 SCS tao ma SC nay.

Nguyén nhan:

« Sb lugng khdi bi x6a vuot qua ngudng cho Nand-Flash
Bién phap khic phuc:

« Thay thé bo mach diéu khién.



Ma: SC 845-01 ... SC 845-05

SC 845- 01 Bo mach dong co

SC 845- 02 Bo mach diéu khién

SC 845- 03 Bang diéu khién (Binh thuong)

SC 845- 04 Bang diéu khién (Bang diéu khién thong minh)

SC 845- 05 FCU

Khi cdp nhét chuong trinh co s6 tu dong (ARFU), chuong trinh co s khong thé duoc doc hodc
ghi binh thudng va qué trinh cap nhét chuong trinh co s¢ khong thé hoan tit ngay ca sau 3 lan
thir lai.

Nguyén nhan:
« Sur bat thudng vé phan cting ctia bo mach muc tiéu
Bién phap khic phuc:

» Thay thé bo mach dich. D6i véi SC845-02, HDD va bo nhg c6 thé gay ra su ¢o. Thay thé HDD
hodc bd nhé néu khong thé khoi phuc SC bang cach thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 855-01

Lbi bo mach mang LAN khong day (16i dinh kém trinhNdiéu khién). Ldi bo mach mang LAN
khong day (card mang LAN khong day: 802.11 dugc ho trg)

Nguyén nhan:

* Bo mach LAN khong day bi 16i
» Két noi long 1éo

Bién phap khic phuc:

« Tat/bat r}guén dién chinh.
* Thay thé bo mach LAN khong day.

Ma: SC 855-02

L&i bo mach mang LAN khong ddy (16i khoi tao trinh diéu khién). Ldi bo mach mang LAN
khong day (card mang LAN khong day: 802.11 dugc ho tro)

Nguyén nhan:

* Bo mach LAN khéng day bj 16i
 Két ndi long 1éo

Bién phap khic phuc:

» Tat/bat nguon dién chinh.
* Thay thé bo mach LAN khong day.

Ma: SC 858-00



Ldi chuyén d6i ma hoa dir liéu (Ldi cai dit khoa). Pa xay ra 16i nghiém trong trong qua trinh cp
nhat khoa ma hoa.

Nguyén nhan:

. U§B Flash,, dir liéu lfhéc bi héng
* Loi giao tiép do nhicu tinh dién
« Bo mach diéu khién bi 16i

Bién phap khic phuc:

« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 858-01

L4i chuyén d6i ma héa dir liéu (Li cai dit khéa HDD). D xay ra 16i nghiém trong trong qua
trinh cap nhat khoa ma hoa.

Nguyén nhan:

- USB Flash’, dir liéu lfhéc bi hong
* Loi giao tiép do nhicu tinh dién
« Bo mach diéu khién bi 16i

Bién phap khic phuc:
« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 858-02

L4i chuyén d6i ma héa dir liéu (Ldi doc/ghi NVRAM). Di xay ra 16i nghiém trong sau khi
chuyén doi dir liéu trong qua trinh cdp nhat khoa ma hoa.

Nguyén nhan:
« NVRAM bi 16i
Bién phap khic phuc:

» Thay thé NVRAM q
* Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 858-30

Lbi chuyén df)i ma hoéa dit liéu (NVRAM Before Replace Error). Da xay ra 16i nghiém trong sau
khi chuyén doi dir li€u trong qua trinh c6 gang cap nhat khoa ma hoa

Nguyén nhan:
« Ldi phan mém nhu thong sé chuyén doi khong hop 18.
Bién phap khic phuc:



« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 858-31

Ldi chuyén d6i ma hoa dir liéu (Ldi khac). Pa xay ra 16i nghiém trong sau khi chuyén d6i dit liéu
trong qua trinh cép nhat khéa ma hoa.

Nguyén nhan:

« Bo mach diéu khién bi 15i

Bién phap khic phuc:

« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 859-00

L&i chuyén d6i HDD ma héa dir ligu. Khi khoa ma hoa dir liéu dugc cap nhat, dit liéu HDD da
dugc chuyén doi nhung khong chinh xac. Hinh anh chi hién thi khi chuyén d61 (SC nay khong
duoc hién thi), nhung SC duogc hién thi sau khi may tat/bat.

Nguyén nhan:

« D thiét 1ap chuyén d6i HDD bang chirc nang cap nhat khoa ma hoa dir liéu nhung HDD d4 bi
thdo ra.

« M4y mat ngudn trong qua trinh cap nhat khéa ma hoa dir liéu

« Xay ra nhiéu tinh dién hodc 16i HDD trong qua trinh cap nhat khoa ma hoa dit liéu va dir liéu
khong dugc ma hoa.

Bién phap khic phuc:

* Kiém tra két noi 6 cung.
* Dinh dang 6 cting.
* Néu 0 cting c6 van dé, ban phai thay thé 6 clrng.

Ma: SC 859-01

L&i chuyén d6i HDD ma héa dir liéu (16i kiém tra HDD). Khi khoa ma hoa dit ligu dugc cdp
nl}ét, dir liéu HDD da duoc vchuyén doi nhung khong ghinh xac. Hinh énh chi hién thi khi chuyén
do1 (SC nay khong duoc hién thi), nhung SC duogc hién thi sau khi may tat/bat.

Nguyén nhan:

« D thiét 1ap chuyén d6i HDD bang chirc nang cap nhat khoa ma hoa dir liéu nhung HDD d4 bi
thdo ra.

« M4y mat ngudn trong qua trinh cap nhat khéa ma hoa dir liéu

« Xay ra nhiéu tinh dién hodc 16i HDD trong qua trinh cap nhat khoa ma hoa dit liéu va dir liéu
khong dugc ma hoa.

Bién phap khic phuc:



« Kiém tra ket nbi 6 clng.
* Dinh dang 6 o cing. o
« Néu 6 cting c¢6 van d&, ban phai thay thé 6 ctng.

Ma: SC 859-02

Ldi chuyén d6i ma hoa dir lieu HDD (Mt dién trong qua trinh chuyén dbi). Khi khoa ma hoa dir
liéu dugc cap nhat, dit liéu HDD di duoc chuyén doi nhung khong chinh xéc. Hinh anh chi hién
thi khi chuyén d6i (SC nay khong duogc hién thi), nhung SC duoc hién thi sau khi may tat/bat.
Chi tiét: Chuyén d6i NVRAM/HDD khong hoan tit.

Nguyén nhan:

« P4 xay ra mét dién trong qué trinh cap nhat khoa ma hoa.

Bién phap khic phuc:

« Man hinh sau khi khéi dong lai s& huéng dan ngudi dung dinh dang 6 cimg.

Ma: SC 859-10

Loi chuyén d6i HDD ma hoa dit liéu (Ldi 1énh doc/ghi dit liéu). Khi khéa ma héa dir liéu dugc
cap nhat, dir liéu HDD d4 duoc chuyén doi nhung khong chinh xac. Hinh anh chi hién thi khi
chuyén d6i (SC nay khong duogc hién thi), nhung SC duoc hién thi sau khi may tit/bat theo chu
ky. Chi tiét: Gia tri tra vé DMAC bat thuong da duoc nhan hai 1an tré 1én (hét thoi gian chd
DMAC, 13i giao tiép ndi tiép, v.v.)

Nguyén nhan:

« O clig khong dugc chuyén ddi thanh cong trong qua trinh cip nhat khoa ma hoa do 16i 6 cimg
hodc nhiéu cép.

Bién phap khic phuc:

« Kiém tra ket nbi 6 cimg.
* Dinh dang 6 o cing.
« Néu 6 cting c6 van d&, ban phai thay thé 6 ctng.

Ma: SC 860-00

Lbi khoi dong 6 clng khi bat ngudn (101 o clng)

« O ctng da dugc két ndi nhung trinh diéu khién phat hién ra cac 13i sau.
«SS NOT READY:/(-2)O cung khong SAN SANG

*SS BAD LABEL:/(-4)Loai phan vung khong dung

«SS READ ERROR:/(-5)Di xay ra 13i khi doc hodc kiém tra nhin

«SS_ WRITE_ERROR:/(-6)Da x4y ra 15i khi ghi hodc kiém tra nhin

* SS_FS_ERROR:/(-7)Khong sira dugc hé thong tép

« SS_MOUNT_ERROR:/(-8)Khong gin duoc hé thong tep

+SS COMMAND ERROR:/(- 9)0 dia khong phan hoi 1énh

« SS_KERNEL ERROR:/(-10)Lbi hat nhan bén trong



«SS_SIZE _ERROR:/(-11)O dia kich thuéc qua nhod

* SS_NO_PARTITION:/(-12)Phén vung dugc chi dinh khong ton tai

* SS_NO_FILE:/(-13)Tép thlet bi khong t6n tai

« Di ¢6 gang lay trang thai 6 cimg thong qua trinh diéu khién nhung khong c6 phan hoi trong 30
gidy hoac lau hon.

Nguyén nhan:

« O cling chua duoc dinh dang
* Dir 1iéu nhan bi héng
« O cimg bi 16i

Bién phap khic phuc:
« Dinh dang 6 cting thong qua ché do6 (SP 5-832).

Ma: SC 862-00

So luwong sector bi 16i dat t&i murc tdi da 1a 101 sector bi 15i duoc tao ra tai vung luu trit hinh anh
trong 0 clng.

Nguyén nhan:
« SC 863 x4y ra trong qua trinh doc HDD va cac sector bi 16i dugc ghi nhan 1én téi 101.
Bién phap khic phuc:

* Dinh dang 6 6 cting bang (SP 5-832).
« Thay thé 6 cing.

Ma: SC 863-01

L&i doc dix lieu 6 cing.mD1 li¢u dugc ghi vao 6 cung khong thé doc duoc binh thuong.
Nguyén nhan:

* Cac sector Xéu duoc tao ra trong qua trinh hoat dong. (Lbi xay ra & mot khu vuc khong thudc
phan vung, chang han nhu khu vuc nhan dia.)

Bién phap khic phuc:

Hudng dan khi nio can thay HDD
1. Khi SC 863 xay ra muoi lan tré 1€n

 Khoang thoi gian ngan.
« Xay ranhiéu lan trong cung mdt tinh huong (Khi bat ngudn, v.v.).
« Khdi dong mat nhiéu thoi gian khi bat ngudn chinh.

2. Phai mét nhiéu thoi gian sau khi bat ngudn chinh dé bang diéu khién hoat dong sin  sang. Truy
cap HDD c¢6 thé ton thoi gian. Thoi gian truy cap HDD thong thuong sau khi bat ngudn chinh 1a
khoang 5 gidy. Néu may khong doi dong co sin sang va van mat 20 dén 30 gidy tré 1én, thi HDD



c6 thé 1a nguyén nhan. Néu ¢6 van dé véi HDD, céc SC lién quan dén HDD nhu SC 860 va SC
863 sé thuong xuyén xdy ra. In dir liéu nhat ky SC va kiém tra chung.

Ma: SC 863-02 ... SC 863-23

Lbi doc dit liéu 6 cung. Dir liéu duoc ghi vao 6 cting khong thé doc duge binh thudng.
Nguyén nhan:

« Cac sector xau duoc tao ra trong qua trinh hoat dong. (D3 xay ra 13i trong phan ving "a" (SC
863-02) dén phan vung "v" (SC 863-23)).

Bién phap khic phuc:

Huéng dan khi nao cin thay HDD
1. Khi SC 863 x4y ra muoi lan tr¢ 1én

« Khoang thoi gian ngan.
e Xay ranhi€u lan trong cung mot tinh hudng (Khi bat nguon, v.v.).
e Khdi dong mat nhicu thoi gian khi bat nguon chinh.

2. Phai mét nhiéu thoi gian sau khi bat ngudn chinh dé bang diéu khién hoat dong san sang. Truy
cap HDD c6 thé ton thoi gian. Thoi gian truy cadp HDD thong thuong sau khi bat ngudn chinh 1a
khoang 5 gidy. Néu may khong doi dong co sin sang va van mat 20 dén 30 gidy trd 1én, thi HDD
c6 thé 12 nguyén nhan. Néu ¢ van dé v6i HDD, cac SC lién quan ¢én HDD nhu SC 860 va SC
863 s& thudng xuyén xay ra. In dit liéu nhat ky SC va kiém tra chung.

Ma: SC 864-01

Lf)i CRC dir liéu HDD. Trong qua trinh hoat dong cia HDD, HDD khéng thé phan hdi truy van
161 CRC. Vigc truyen dir liéu khong dién ra binh thuong trong khi dir liéu dang duogc ghi vao
HDD.

Nguyén nhan:

* Cac sector Xéu duoc tao ra trong qua trinh hoat dong. (Ldi xay ra & mot khu vuc khong thudc
phén vung, chang han nhu khu vuc nhan dia.)

Bién phap khic phuc:

* Pinh dapg o cung.
* Thay the 0 cung.

Ma: SC 864-02 ... SC 864-23

Lf)i CRC dir liéu HDD. Trong qua trinh hoat dong cia HDD, HDD khéng thé phan hdi truy van
161 CRC. Vigc truyen dir liéu khong dién ra binh thuong trong khi dir liéu dang duogc ghi vao
HDD.

Nguyén nhan:



« Cac sector xau duoc tao ra trong qua trinh hoat dong. (D3 xay ra 13i trong phan ving "a" (SC
864-02) dén phan vung "v" (SC 864-23)).

Bién phap khic phuc:

* Pinh dapg o cung.
* Thay the 0 cung.

Ma: SC 865-00

L4i truy cap 6 ctimg. Trong qué trinh hoat dong ciia 6 cimg, 6 clg di tra vé 15i.
Nguyén nhan:

« O ctng tra vé 16i khong phai 13 16 SC 863 (bad sector) hoic 16i SC 864 (161 CRC).
Bién phap khic phuc:

« Thay thé 6 cting.

Ma: SC 865-01

Ldi truy cdp 6 cting Trong qua trinh hoat dong cua 6 cimg, 6 ctng tra vé 16i.
Nguyén nhan:

» O ctmg HDD tra vé 16i khong phai 1a SC863 (bad sector) hodc SC864 (16i CRC). (Lbi xay ra &
mot vung khong thude phan viung, chang han nhu ving nhan dia.)

Bién phap khic phuc:
« Thay thé 6 cting.

Ma: SC 865-02 ... SC 865-23

Lbi truy cdp 6 ctiing. Trong qué trinh hoat dong clia 6 cting, 6 cing tra vé 15i.
Nguyén nhan:

» O cimg tré v& 18i khong phai 1a SC 863 (bad sector) hodic SC 864 (16i CRC). (D4 xay ra 16i
trong phan vung "a" (SC 865-02) dén phan vung "v" (SC 865-23)).

Bién phap khic phuc:
« Thay thé 6 cing.

Ma: SC 865-50

Li hét thoi gian chd ciia 6 cing. May khong phat hién phan hoi tir 6 ctng trong qua trinh hoat
dong cua 0 cung.

Nguyén nhan:



« O ctng khong phan hoi 1énh doc/ghi tir may.
Bién phap khic phuc:

« Kiém tra két ndi day két ndi giita bo mach diéu khién va 6 ctimg HDD.
* Thay thé 6 cang HDD.

Ma: SC 865-51

Li hét thoi gian cho cua HDD. May khong phat hién phan hdi tir HDD trong qua trinh hoat
dong cua HDD. (Da xdy ra 161 & mot vung khong thudc phan vung.)

Nguyén nhan:
« O ctng khong phan hoi 1énh doc/ghi tir may.
Bién phap khic phuc:

« Kiém tra két ndi day két ndi giita bo mach diéu khién va 6 cimg HDD.
* Thay thé 6 cang HDD.

Ma: SC 865-52 ... SC 865-73

L5i hét thoi gian chd cua HDD. May khong phat hién phan hoi tir HDD trong qua trinh hoat
dong cua HDD. (Pa x4y ra 161 trong phan vung "a" (SC 865-52) dén phan vung "v" (SC 865-
73)).

Nguyén nhan:
« O ctng khong phan hoi 1énh doc/ghi tir may.
Bién phap khic phuc:

« Kiém tra két ndi day két ndi giita bo mach diéu khién va 6 cimg HDD.
* Thay thé 6 cang HDD.

Ma: SC 866-00

Ldi x4c thue thé SD. Da phat hién 151 gidy phép cua tng dung duoc khoi dong tir thé SD.
Nguyén nhan:

* Dit liéu chuong trinh khong hop 1€ dugc luu trit trén thé SD.

Bién phap khic phuc:

* Luu trir dit li€u chuong trinh hop 1€ trén thé SD.

Ma: SC 867-00
Thé SD da duoc thdo. Thé SD da dugc thdo khi may dang bat.

Nguyén nhan:



« Thé SD cuia ing dung d3 bi thao khoi khe cim (diém gin két ciia /mnt/sd0).
Bién phap khic phuc:

« Tat/bat nguén dién chinh.

Ma: SC 867-01

The¢ SD da dugc thdo. Thé SD da dugc thdo khi may dang bat.

Nguyén nhan:

« Thé SD cuia ing dung d3 bi thao khoi khe cim (diém gin két ciia /mnt/sd1).
Bién phap khic phuc:

« Tat/bat nguén dién chinh.

Ma: SC 867-02

Thé SD da duogc thdo. Thé SD da dugc thdo khi may dang bat.

Nguyén nhan:

« Thé SD ctia ing dung d3 bi thao khoi khe cim (diém gin két cia /mnt/sd2).
Bién phap khic phuc:

« T4t/Bat nguén dién chinh.

Ma: SC 868-00

L&i truy cdp thé SD. Bo dicu khién SD tré vé 18 trong qué trinh hoat dong. (D4 xay ra 1i tai
diém gan két ctia /mnt/sd0)

Nguyén nhan:

* Thé SD bi 16i
* B diéu khién SD bi 16i

Bién phap khic phuc:

« Dinh dang lai thé SD (st dung "SD Formatter" do Panasonic san xuét).
« Kiém tra trang thai lap thé SD.

« Thay thé thé SD.

« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 868-01

L4i truy cap thé SD. Bo diéu khién SD tra vé 15i trong qué trinh hoat dong. (D xay ra 13i tai
di€ém gan ket cua /mnt/sd1)

Nguyén nhan:



* Thé SD bi 16i
* B diéu khién SD bi 16i

Bién phap khic phuc:

The SD khoi dong ung dung
« Tt ngudn chinh va kiém tra trang thai lap thé SD.

1. Néu khong tim thdy van dé gi, hay ldp th¢ SD va bat ngudn chinh.
2. Neéu xay ra 101, hay thay the thé SD.

* Thé SD cho nguoi dung

1. Trong truong hop hé thdng tép bi 151, hdy dinh dang lai thé SD (sir dung "SD Formatter"

do Panasonic san xuat).*

2. Trong trudng hop truy cap thiét bi bi 16i, hdy tat nguon chinh va kiém tra trang thai lip
the SD.

3. Néu khong tim thdy van dé gi, hiy lap thé SD va bat ngudn chinh.

4. Néu xay ra 131, hay st dung thé SD khac.

« Néu 15i van tiép dién ngay ca sau khi da thay thé thé SD, hiy thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 868-02

L&i truy cdp thé SD. Bo diu khién SD tré vé 18 trong qué trinh hoat dong. (D4 xay ra 1i tai
diém gan két cuia /mnt/sd1)

Nguyén nhan:

* Thé SD bi 16i

« B0 diéu khién SD bj 16i
Bién phap khic phuc:

The SD khoi dong ung dung
« Tt ngudn chinh va kiém tra trang thai lap thé SD.

1. Néu khong tim thdy van dé gi, hdy lap thé SD va bat ngudn chinh.
2. Néu xay ra 131, hiy thay thé thé SD.

* Thé SD cho nguoi dung

1. Trong truong hop hé théng tép bi 161, hay dinh dang lai thé SD (str dung "SD Formatter
do Panasonic san xuat).*

2. Trong trudng hop truy cap thiét bi bi 16i, hdy tat nguon chinh va kiém tra trang thai lip

thé SD.

Néu khong tim thy van dé gi, hiy lap thé SD va bt ngudn chinh.

4. Néu xay ra 131, hay st dung thé SD khac.

(98]



« Néu 13i van tiép din ngay ca sau khi da thay thé thé SD, hiy thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 869-01

Lién tuc phat hi¢én su cb. Cam bién tiém can ludn & trang thai phat hién va thoi gian tich iy vuot
qua 24 gio.

Nguyén nhan:
« Cam bién tiém can bj vo hiéu hoa va ludn & trang thai phat hién.
Bién phap khic phuc:

1. Vao SP5-102-203 (nhp kiém tra SP cho cam bién tiém can).

2. Phu cam bién bang 10 to glay thuong, sau do thuc hién SP dé x4c nhan xem nd co tré thanh
“0” khong. (Khoéng dat tay gan cam bién ngay ca trén giay khi phii cam bién)

3. LAy gidy ra khoi cam bién va xac nhan xem né c6 tré thanh “1” khong.

4. Néu khong c6 van dé gi sau khi xac nhan ¢ budc 2 va 3, hiy xac nhan rang khong c6 yéu t6
nao co thé xay ra xung quanh may co thé gy ra thay d6i nhiét d6 nhu méy sudi hodc quat. (Xt
Iy van dé khi can thlet)

5. Thay thé cam bién tiém can va bo mach cam bién tiém cén néu phat hién théy gia tri bét
thuong sau khi xac nhén ¢ budc 2 va 3.

6. Bat nguén chinh va thuc hién lai budc 1, 2 va 3.

7. Néu SC khong duoc giai quyét, hiy tat ngudn chinh va thay thé day két ndi két ndi cam bién
tiém can va bo mach cam bién tiém can.

8. Néu SC van khéng dugc gial quyét, c6 kha ning cac bd phan khac ctia may nhu ddu ndi ¢ phia
bd diéu khién hodc day két ni gitra bo mach cam bién tiém can va IPU bj hong.

Ma: SC 869-02

Lién tuc khong phat hi¢n sy cb. 0 trang thai khong phat hién, cac thao tac sau dugc phat hi¢n
lién tuc 20 1an.

« Nhén phim "tiét kiém nang luong" hodc cham vao bang diéu khién

« Mé/ddng nép khay nap ban goc hoic ADF

« Bt ban gbc

« M& nép trude

« M6 khay nap gidy

Nguyén nhan:
« Cam bién tiém cén bi vo hiéu hoa va ludn & trang thai khong phat hi¢n.
Bién phap khic phuc:

1. Vao SP5-102-203 (nhép kiém tra SP cho cam bién tiém can).

2. Phu cam bién bang 10 to giéy thuong, sau do thyc hién SP dé xac nhan xem n6 c6 tro thanh
“0” khong. (Khong dat tay gan cam bién ngay ca trén gidy khi phu cam bién)

3. Lay gidy ra khoi cam bién va x4c nhan xem no c6 tro thanh “1” khéng.

4. Néu khong c6 van dé gi sau khi xac nhan & bude 2 va 3, hiy xac nhan rang khong c6 yéu tb
nao co6 thé xay ra xung quanh may c6 thé giy ra thay ddi nhiét do nhu may sudi hoic quat. (Xt



Iy van dé khi can thiét)

5. Thay thé cam bién tiém c4n va bo mach cam bién tiém cn néu phat hién théy gia tri bat
thuong sau khi xac nhan ¢ budc 2 va 3.

6. Bat ngudn chinh va thuc hién lai bude 1,2 va 3.

7. Néu SC khong duoc giai quyét, hiy tit ngudn chinh va thay thé day két ndi két ndi cam bién
tiém can va bo mach cam bién tiém can.

8. Néu SC vén khéng duoc giai quyét, c6 kha ning cac bd phan khac ctia may nhu dau ndi ¢ phia
b diéu khién hodc day két ndi gitta bo mach cam bién tiém can va IPU bi hong.

Ma: SC 870

Lbi dit liéu S6 dia chi. Khi phat hién 15i lién quan dén S6 dia chi trong qua trinh khoi dong hodc
van hanh.

Nguyén nhan:

« L3i phan mém

« Vi tri ngudn S6 dia chi khong nhit quan (may/may chii phan phdi/may cha LDAP)

« Thiét 1ap ma hoa S6 dia chi hodc khoa ma hoa khong nhit quan (NVRAM hoidc HDD di dugc
thay thé riéng 1¢ ma khong dinh dang S6 dia chi)

« Thiét bi luu trit S dia chi (SD/HDD) di bi g& bo tam thoi hodc cdu hinh phan cimg khong
khép véi cau hinh tmg dung.

« Phat hién dit liéu So dia chi bi hong.

Bién phap khic phuc:

« Kiém tra k,é't nbi HDD.
* Khoi tao tat ca cac thiét lap UCS va thong tin dia chi/xac thuc (SP5-846-046).
* Khoi tao phan vung So6 dia chi (SP5-832-006).

Ma: SC 871-01

Loi FCU. i xay ra 16i khi FCS phat hién FCU bj 16i.
Nguyén nhan:

» L3i hét thoi gian

* Tham so bat thuong

Bién phap khic phuc:

« Tat/Bat ngudn dién chinh.
* Cap nhat chuong trinh co s& néu c6 chuong trinh co s& méi hon dugc phat hanh.

Ma: SC 872-00

L4i nhén thu 6 cing. L3i dugc phat hién trén 6 cimg ngay sau khi bat may.

Nguyén nhan:



- O ctmg bi 16i 7

» Nguon dién bi tat khi may st dung 0 cing.

Bién phap khic phuc:

» Dinh dang 6 ctmg (SP5-832-007).

* Thay the 0 cung.

Khi ban thuc hién‘céc thao tac trén, ‘théng tin sau s€ duoc khéi tao.

* B3 nhan mot phan cac thu mot phan. )

* Trang thai da doc cua céac thu da nhan qua POP3 (Tat ca céc thu trén may chu thu dugc xur ly
nhu cac thu mai).

Ma: SC 873-00

L4i nhén thu 6 cing. L3i dugc phat hién trén 6 cimg ngay sau khi bat may.
Nguyén nhan:

« O cling bi 15i |

« T4t ngudn khi may dang sir dung 6 cimg.

Bién phap khic phuc:

« Pinh dang 6 cting (SP5-832-007).

« Thay thé 6 cting.

Khi ban thuc hi¢n cac budc trén, thong tin sau s€é duoc khoi tao.
* Van ban thu cua nguoi gui

« Tén/mat khau nguoi gui mic dinh (SMB/FTP/NCP)

* Dia chi email cua quan tri vién

« Lich st phan phéi may quét

Ma: SC 874

X6ba tat ca 16i (Xo6a ving dit liéu). Da xay ra 16i khi dir liéu dang dugc x6a trén HDD hoic
NVRAM.
Nguyén nhan:

* Phat hi¢n 16i trong chuong trinh x6a dit ligu HDD
* Phat hién loi trong chuong trinh x6a dit liéu NVRAM
* Tuy chon “Xoa tat ca” khong duoc dat

Bién phap khic phuc:

« T4t va bat lai cong tac nguén chinh, sau d6 thuc hién lai "X6a toan bo bo nhé" & ché do UP.
(Tuy nhién, néu c6 sector bj 16i hodc van dé khac véi 6 cimg, 16i s& van tiép dién ngay ca sau khi
da thir cac cach trén.)

« Néu tiy chon "X6a toan bd" khong dugc cai dit khi 16i nay xdy ra, hiy cai dit tuy chon.

Ma: SC 875-01, SC 875-02



SC 875- 01 Lbi x6a tat ca (x0a 0 o cung) (101 hddchack —1)

SC 875- 02 Lbi x0a tat ca (x0a 0 b ctmg) (Lbi x6a dit heu)

D3 phat hién ra 18i trudce khi 6 cimg/xoa dir liéu bit dau. (Khong xoa dugc dit liéu/khong dinh
dang duoc 6 cimg theo logic)

Nguyén nhan:

« Pinh dang logic 6 ctmg khong thanh cong.
* Cac mo-dun khong xéa dugce dir ligu.

Bién phap khic phuc:
« Tit/bat ngudn dién chinh.

Ma: SC 876-01

Ldi dir liéu nhat ky 1. Da phat hién 13i trong qua trinh xur 1y dir liéu nhat ky khi bat ngudn hozc
trong qua trinh van hanh may.

Nguyén nhan:

« Tép dit lidu nhat ky bi hong
Bién phap khic phuc:

« Khéi tao 6 cimg (SP5-832-004).

Ma: SC 876-02

Ldi dir liéu nhat ky 2. D4 phat hién 13i trong qua trinh xur 1y dir liéu nhat ky khi bat ngudn hoic
trong qua trinh van hanh may.

Nguyén nhan:

* Ma hoa nhat ky da dugc bat nhung moé-dun ma hoa chua duoc cai dat.
Bién phap khic phuc:

« Thay thé hodc thiét 1ap lai mo-dun ma hoa.

* V6 hi€u hoa cai dat ma hoa nhat ky.

Ma: SC 876-03

Ldi dir liéu nhat ky 3. Da phat hién 13i trong qué trinh xtr 1y dir liéu nhat ky khi bat ngudn hozc
trong qua trinh van hanh may.

Nguyén nhan:
« Khéa ma hoa gitta NV-RAM va HDD khong nhit quan.
Bién phap khic phuc:



* V6 hi€u hoa cai dat ma hoa nhat ky.
* Khoi tao ‘tgcf) nhé LCS (SP5801-019).
* Khoi tao 6 cung (SP5-832-004).

Ma: SC 876-04

Ldi dir liéu nhat ky 4. Da phat hién 13i trong qua trinh xur 1y dir liéu nhat ky khi bat ngudn hoic
trong qua trinh van hanh may.

Nguyén nhan:

« Khoa ma hoa nhat ky bi vo hiéu hoa nhung tép dit liéu nhat ky dugc ma hoa. (Loi dit lidu
NVRAM)

« Khoa ma hoa nhat ky duoc bat nhung tép dit liéu nhat ky khong duoc ma hoa. (Ldi dir lidu
NVRAM)

Bién phap khic phuc:
« Khéi tao 6 cimg (SP5-832-004).

Ma: SC 876-05

L4i dir lidu nhat ky 5. Da phat hién 1 trong qua trinh xir Iy dit 1iéu nhat ky khi bat ngudn hosc
trong qua trinh van hanh may.

Nguyén nhan:

* Chi ¢c6 NV-RAM duoc the}y t‘hé béng mot bd nhd da dugce st dung trude d6 & mot may khac.
* Chi c6 HDD duogc thay thé bang mdt bd nhé da dugc stir dung trudc dé & mot may khac.

Bién phap khic phuc:

» Gin NV-RAM gbc.
* Gan HDD gbc.
* V6i cau hinh gay ra SC, hay khaoi tao HDD (SP5-832-004).

Ma: SC 876-99

L4i dir lidu nhat ky 99. D phat hién 18i trong qua trinh xir 1y dit liéu nhat ky khi bat ngudn hoic
trong qua trinh van hanh may.

Ma: SC 878-00

Li x4c thuc TPM. Lbi nhan dang dién tit TPM

Nguyén nhan:

« D thir cap nhat mo-dun hé thong ma khong cé duong dan cap nhat chinh xac
* BO nh¢ flash USB khong hoat dong chinh xac

Bién phap khic phuc:



« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 878-01

Ldi 6 dia flash USB. C6 véan dé trong hé thong tap tin ciia bo nhé flash USB.
Nguyén nhan:

« Tép hé théng USB Flash bj hong

Bién phap khic phuc:

« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 878-02

L&i TPM. Di xay ra 18i trong TPM hodc trinh diéu khién TPM
Nguyén nhan:

* TPM khong hoat dong dung

Bién phap khic phuc:

« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 878-03

Di xay ra 16i trong ngin xép phan mém TPM.
Nguyén nhan:

» TPM, phan mém TPM khéng thé khéi dong
* Thiéu t¢p ma TPM yéu cau

Bién phap khic phuc:
« Thay thé bo mach diéu khién.

Ma: SC 880-00

L4i MLB. Phan hdi vé quyén truy cap MLB khong duoc tra vé trong thoi gian quy dinh.
Nguyén nhan:

« MLB bi 16i

Bién phap khic phuc:

« Thay thé MLB.
« Thao MLB.

Ma: SC 881-01



Loi khu vue quan ly o

* Phat hi¢n su c6 trong phan mém

* LO1 nay co the xdy ra ngay ca khi tuy chon thé IC khong duoc cai dat.

Nguyén nhan:

« Didu nay 1a do sy tich ty thong tin xac thuc bat thuong trong phan mém. (Hoat dong clia nguoi
dung s€ khong truc ti€p gay ra di€u nay.) ) .

* Khi dang nhép Vi du: Khi mét cong viée duoc gui dén may in/khi dang nhép tir bang diu
khién hoat dong/khi dang nhap tur trinh duyét Web

Bién phap khic phuc:

« Tat/bat nguén dién chinh.

Ma: SC 899-00

L4i hiéu suit phan mém (dau thu tin hiéu). DA xay ra 16i phan mém khong xéc dinh.
Nguyén nhan:

* Xay ra khi mét chuong trinh ndi bg hoat dong bét thuong.

Bién phap khic phuc:

Trong trudng hop 16i phan cimg

« Thay thé phan cimg.

Trong truong hop 16i phan mém

« Tat/bat ngudn chinh.

* Thir cap nhat chuong trinh co s6.

Ma: SC 940-01 ... SC 940-04

SC 940-01 Lbi khong truyen dong cua van dién tur lay khay nap glay thir nhat

SC 940-02 Lbi khong truyen dong cia van dién tir lay khay nap giay thu hai

SC 940-03 Lbi khong truyen dong cta van dién tir lay gidy vong qua

SC 940-04 Lbi khong truyen ddng cua van dién tir chuyén mach thoat gidy

Khi van dién tir khong chuyén dong, gi tri dang ky ctia phat hién 15i 1 "0" ba lan lién tiép.

Nguyén nhan:

« Pau ndi bi ngit két ndi

« Day két ndi bi hong

« Solenoid bi 151 SC 940-01: Solenoid 14y khay nap gidy thtr nhat SC 940-02: Solenoid lay khay
nap gidy thir hai SC 940-03: Solenoid liy bé qua SC 940-04: Solenoid chuyén mach thoat gidy
« Trinh diéu khién bj 16i (diéu khién solenoid)

Bién phap khic phuc:

» Tat/bat nguon dién chinh.
» Két noi lai dau noi trén BCU.
» K&t noi lai dau noi role va dau noi dién tir.



* Thay thé: solenoid.
* Thay thé BCU.
* Thay thé day két noi.

Ma: SC 940-50

L3i bo dém phim. Khi bd dém phim BAT, gié tri ding ky cta tin hiu phat hién by dém phim 2
la "1" ba lan lién tiép.

Nguyén nhan:
« Driver bj 11 (diéu khién b dém phim) (mo)
Bién phap khic phuc:

« Tat/bat r}guén dién chinh.
* Thay th¢ BCU.

Ma: SC 940-51 ... SC 940-54

SC 940-51 L&i 6 dién tir iy khay nap gidy thir nhét

SC 940-52 Ldi 6 dién tir liy khay nap gidy thr hai

SC 940-53 Ldi 6 dién tir iy bo qua

SC 940-54 Ldi 6 dién tir chuyén mach thoat gidy

Khi solenoid dang chuyén dong, gié tri dang ky cua phat hién 16i 1a "1" ba lan lién tiép.

Nguyén nhan:
« Trinh diéu khién bj 16i (diéu khién solenoid)
Bién phap khic phuc:

« Tat/bat r}guén dién chinh.
* Thay th¢ BCU.
* Thay the day két noi.

Ma: SC 990-00

L6i hoat dong cua phén mém. Phan mém d3 tht thuc hién mot hoat dong khong mong mudn.
Nguyén nhan:

« Lbi tham sb

« L3i tham s6 ndi bd

* BO nhé 1am viéc khong du

« Ldi van hanh do nhitng bat thuong thuong khong phat hién dugc.

Bién phap khic phuc:

- Tat/bat nguon dién chinh.
* Cai dat lai phan mém cua bd di€u khién va bo mach BCU.



Ma: SC991-00

L6i hoat déng ph?m mfem co t}lé phuc héi. Phan mém da thar mot hoat dong khong mong mudn.
SC991 bao gom céc 161 c6 thé phuc hoi trai nguge véi SC990.

Nguyén nhan:

« Lbi tham sb

« L3i tham s6 ndi bd

* BO nhé 1am viéc khong du

« Ldi van hanh do nhitng bat thuong thuong khong phat hién dugc.

Ma: SC 995-01

Ldi cai dat CPM 1. So sanh s6 sé-ri may (11 chir s§) va ma nhan dang may. Chi tiét:
» Khong thé xac dinh so sé-ri may do thay thé¢ BICU hoac truc tric.
» Khong thé xac dinh s6 sé-ri may do thay th¢ NV-RAM

Nguyén nhan:
« S6 sé-ri ctia may (11 chir s6) hodc mi nhan dang may khong khép.
Bién phap khic phuc:

* Nhéap s6 sé-ri cia may bang SP5-811, sau d6 bat/tit ngudn.
* Gan NV-RAM da cai dat trude do.

Ma: SC 995-02

Ldi cai dat CPM 2. So sanh s6 sé-ri may (11 chit s6) va ma nhan dang may. Chi tiét: Khong thé
xac dinh so sé-ri may do thay thé¢ NV-RAM hodc truc trac.

Nguyén nhan:
« S6 sé-ri ctia may (11 chir s6) hodc mi nhan dang may khong khép.
Bién phap khic phuc:

» Gin NV-RAM di cai dit trude do.
* Tai xuong dir licu trén NV-RAM bang SP5-825.

Ma: SC 995-03

Ldi cai dat CPM 3. So sanh s6 sé-ri may (11 chit s6) va ma nhan dang may. Chi tiét: Khong thé
nhan dang ma nhan dang may vi b di€u khién bi thay thé khong ding cach hodc bi truc trac.

Nguyén nhan:
« S6 sé-ri ctia may (11 chir s6) hodc mi nhan dang may khong khép.

Bién phap khic phuc:



« Thay thé bang bo diéu khién tuwong thich.

Ma: SC 995-04

Ldi cai dit CPM 4. So sanh sb sé-ri may (11 chit s6) va ma nhan dang may.
Nguyén nhan:

« S6 sé-ri ctia may (11 chir s6) hodc mi nhan dang may khong khép.

Bién phap khic phuc:

« Tra cac bd phan vé cdu hinh ban dau, sau d6 lip lai theo huéng dan.



